Konflikty - jak je rozwigzywaé, aby utrwalic¢ dobre relacje i budowa¢
wspolnote

Rada pedagogiczna Wychowanie przedszkolne Szkota podstawowa (1-3)  Szkota podstawowa (4-8)

Szkota podstawowa (1-8) Szkota ponadpodstawowa

Szkolenie poswiecone jest zagadnieniu konfliktow w srodowisku szkolnym. Uczestnicy poznaja zrodta,
symptomy oraz dynamike konfliktow, a takze strategie i metody ich rozwigzywania. Program obejmuje analize
przyczyn konfliktow, sposoby zapobiegania sytuacjom konfliktowym oraz role osob trzecich w procesie
rozwigzywania sporow, w tym mediacje i arbitraz. Konflikt prezentowany jest rowniez jako sytuacja potencjalnie
konstruktywna, sprzyjajaca rozwojowi zespotu. Szkolenie trzypoziomowe — efekty szkolenia obejmuja peten

program.
@ KORZYS$CI DLA DYREKTORA “?é: KORZYSCI DLA SZKOLY / PLACOWKI
- Lepsze rozumienie konfliktéw w zespole — kadra - Ograniczenie eskalacji sporow — kadra zna sposoby
pedagogiczna potrafi rozpoznawac sytuacje konfliktowe zapobiegania konfliktom i minimalizowania ich skutkéw

oraz ich symptomy

- Swiadome zarzadzanie sytuacjami trudnymi —
nauczyciele znajg strategie radzenia sobie z konfliktami
i potrafia je dobiera¢ do sytuacji

« Wzmocnienie komunikacji w radzie pedagogicznej
— uczestnicy stosujag narzedzia komunikacyjne
sprzyjajace rozwigzywaniu konfliktow

- Rozwijanie kultury dialogu — konflikt postrzegany jest

jako sytuacja, ktérg mozna wykorzystac¢ konstruktywnie

« Wsparcie dyrektora w sytuacjach spornych —
nauczyciele potrafig petni¢ role mediatora i arbitra w
sytuacjach konfliktowych

Po szkoleniu uczestnicy:

* rozpoznaja, kiedy maja do czynienia z sytuacjg konfliktowa,

- identyfikuja symptomy i przyczyny konfliktéw,

= wskazuja czynniki sprzyjajace powstawaniu konfliktow,

« analizujg sytuacje konfliktowe oraz interesy stron,

- stosuja strategie rozwigzywania konfliktow,

» wykorzystujg narzedzia komunikacyjne sprzyjajace porozumieniu,

- wskazuja sposoby zapobiegania konfliktom i minimalizowania ich skutkow.



Q RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

1. Istota konfliktu

1. Definicja konfliktu
2. Podziat konfliktéw

2. Zrodta i przyczyny konfliktéw
1. Podtoze konfliktow
2. Przyczyny konfliktéw

3. Dynamika konfliktu
1. Symptoimy sytuacji konfliktowej
2. Konflikt jako sytuacja konstruktywna
4. Strategie radzenia sobie z konfliktem

1. Strategie rozwigzywania konfliktow
2. Nieefektywne strategie rozwigzywania konfliktow

5. Zapobieganie i rozwigzywanie konfliktéw w zespole

1. Sposoby zapobiegania konfliktom w zespole
2. Sposoby wypracowywania rozwigzania konfliktu

6. Rola 0sdb trzecich w sytuacji konfliktowej
1. Rola 0s6b trzecich w rozwigzywaniu konfliktéw
2. Mediacje
3. Arbitraz
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