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Hejt rowiesniczy
w szkole

rozpoznawanie, reagowanie i profilaktyka
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psycholog dzieci i mtodziezy, pedagog, Fundacja Mentalnie Rowni

7 perspektywy mlodych ludzi hejt rowiesniczy nie jest jedynie problemem jezyka,
pojedynczych przykrych komentarzy ani zjawiskiem ograniczonym do internetu.

To doswiadczenie, ktore realnie obciaza funkcjonowanie emocjonalne, zdrowotne

i edukacyjne uczniow, a w czesci przypadkow moze prowadzic takze do mysli

o charakterze samobojczym. Dane z raportu kampanii “Zatrzymaj hejt, nadawaj
dobro”, realizowanej przez Fundacje Mentalnie Rowni i DHL eCommerce Polska,
pokazuja, ze mlodziez szczegolnie dotkliwie odczuwa te formy przemocy, ktore
podwazaja jej poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci oraz wartos¢ w oczach
grupy rowiesnicze;j.

Dla dzieci i nastolatkow granica miedzy relacjami offline i online czesto sie zaciera.
Hejt moze rozpoczac sie w klasie lub na korytarzu, a nastepnie by¢ kontynuowany

po lekcjach - na grupie klasowej, w mediach spolecznosciowych czy w grach online.
W badaniu ewaluacyjnym kampanii “Zatrzymaj hejt - nadawaj dobro” 28,2% uczniow
wskazalo szkole, a 24,2% media spolecznosciowe jako miejsce wystepowania hejtu,
zas 75,4% badanych bylo Swiadkami agresji rowiesniczej. Dlatego sytuacje cyfrowe,
ktore wplywaja na bezpieczenstwo ucznia i relacje w klasie, wymagaja reakcji szkoly.
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FORMY HEJTU

Wsrod najbardziej rozpowszechnionych, a zarazem szczegolnie dotkliwych form
agresji przywolany raport wskazuje wySmiewanie i krytykowanie wygladu, ktorego
doswiadczylo az 58% badanych, a 56% uczniow zglosilo, Ze otrzymalto nieprzyjemne
wiadomosci w sieci. Sa to formy przemocy, ktore latwo bywaja bagatelizowane przez
doroslych jako zarty i typowe zachowania wspolczesnych nastolatkow. Dla mlodej
osoby moga jednak stanowi¢ powtarzalny komunikat, ktory mowi “nie pasujesz”

i “jestes niewystarczajacy”.

Szczegolnie szkodliwa jest krytyka wygladu - w okresie dorastania sposob ubierania
sie, masa ciala, cechy fizyczne czy ekspresja plciowa czesto staja sie elementami
silnie zwigzanymi 7z poczuciem akceptacji, a publiczne komentarze, memy,
przerabianie zdje¢, poréwnywanie lub wySmiewanie moga utrwala¢ wstyd,
samokrytycyzm i lek przed oceng spoleczna.

Hejt w przestrzeni internetowej ma dodatkowa specyficzna wlasciwos¢ - moze
docierac do ucznia wielokrotnie, o kazdej porze dnia i nocy i z réznych zrodel.

Tres¢ moze zosta¢ udostepniona, skopiowana, przestana dalej lub skomentowana
przez kolejne osoby, co w konsekwencji staje sie trudniejsze do przerwania, a uczen
moze mie¢ poczucie, ze calkowicie stracit kontrole nad sytuacja. Hejt w szkole nie
zawsze przyjmuje forme jawnej agresji. Moze by¢ ukryty w wykluczaniu, pozornie
neutralnych komentarzach, gestach lub aktywnos$ci na czatach klasowych. Dlatego
warto zwraca¢ uwage nie tylko na pojedyncze incydenty, lecz takze na pozycje
ucznia w grupie i nagle zmiany w jego funkcjonowaniu.

NOWE FORMY HEJTU

Nowe formy hejtu wyrastaja z tych samych mechanizmow co formy tradycyjne -
potrzeby dominacji, zdobywania uznania grupy, rozladowania napiecia kosztem
stabszej osoby lub testowania granic. RoOzni je natomiast skala, szybkosc¢
rozpowszechniania i trudnos¢ w zatrzymaniu tresci.
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Do najczestszych przejawow naleza:
¢ obrazliwe wiadomosci prywatne i komentarze pod postami;
¢ publikowanie kompromitujacych zdje¢, nagran lub zrzutow ekranu bez zgody;
e tworzenie memow, przerobek zdje¢, falszywych profili i kont podszywajacych
sie pod ucznia;
e oSmieszanie na grupach klasowych i w komunikatorach;
¢ celowe wykluczanie z grup online, wspolnych czatow, serwerow lub rozgrywek;
e masowe reagowanie pogardliwymi emotikonami, komentarzami lub
udostepnieniami;
e rozpowszechnianie plotek i kompromitujacych materialow;
Dane z raportu jednoznacznie wskazuja, ze kontakt cyfrowy jest dzis jednym
7 glownych kanalow agresji rowiesniczej, a nie jedynie dodatkiem do relacji
toczacych sie w Swiecie rzeczywistym.

DLACZEGO HEJT ONLINE JEST TAK OBCIAZAJACY?

Tres¢ opublikowana w internecie moze zosta¢ skopiowana, przestana dalej

i ponownie wykorzystana przez kolejne osoby. Nawet po usunieciu pierwotnego
materialu uczen moze nie wiedzie¢, kto go widzial, zapisal lub nadal
rozpowszechnia. To poczucie utraty kontroli sprawia, ze hejt online moze by¢
szczegolnie obciazajacy.

Dodatkowo tresci wywolujace silne emocje - oburzenie, Smiech lub pogarde - latwo
przyciagaja uwage i szybko sie rozchodza. Reakcje innych osob, takie jak
udostepnienia, komentarze, lajki czy milczenie, moga wzmacnia¢ poczucie
osamotnienia osoby doswiadczajacej hejtu i utwierdzac sprawce w przekonaniu,

ze grupa akceptuje przemoc.

Szkola nie musi rozstrzygac, czy do zdarzenia doszto wylacznie na jej terenie, aby
podja¢ dzialanie wychowawcze i ochronne. Jezeli konflikt, hejt lub cyberprzemoc
wplywaja na dobrostan ucznia, relacje klasowe, poczucie bezpieczenstwa lub
przebieg nauki, staja sie takze sprawa spolecznosci szkolne;j.
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DLACZEGO DZIECI HEJTUJA

e Hejt jako sposob zdobywania pozycji - oSmieszanie innych moze przynosi¢
sprawcy uwage, uznanie rowiesnikow, reakcje w mediach spolecznosciowych lub
poczucie przynaleznosci do dominujacej grupy. Bywa takze sposobem na
unikniecie roli osoby stabszej czy zagrozonej wykluczeniem. Za pozorna
pewnoscia siebie moze sta¢ kruche poczucie wlasnej wartosci i silna potrzeba
potwierdzania swojej pozycji. Dewaluowanie innych daje wtedy krotkotrwale
poczucie kontroli i przewagi.

¢ Trudnosci emocjonalne i wzorce z otoczenia - hejt moze by¢ impulsywna,
niekonstruktywna proba poradzenia sobie ze zloscia, zazdroscia, wstydem,
napieciem lub poczuciem odrzucenia. Nie kazdy uczen stosujacy przemoc
stowna doswiadcza powaznych trudnosci psychicznych, jednak takie
zachowanie powinno sklania¢ dorostych do analizy nie tylko jego konsekwencji,
ale tez niezaspokojonych potrzeb, deficytow emocjonalnych i spolecznych oraz
sposobow radzenia sobie z emocjami. Dzieci ucza sie komunikacji przede
wszystkim przez modelowanie (obserwacje). Gdy w domu, grupie rowiesniczej,
mediach lub przestrzeni publicznej obecne sg wyzwiska, pogarda, etykietowanie
i oSmieszanie, agresywny jezyk moze zostac¢ uznany za norme.

¢ Internet obniza prog reakcji - komunikacja online moze ulatwia¢ zachowania,
na ktore uczniowie nie zdecydowaliby sie w bezposrednim kontakcie. Dystans od
odbiorcy, szybkie publikowanie tresci, ograniczony weglad w jego emocje oraz
pozorne poczucie anonimowosci moga ostabia¢ empatie i hamowanie impulsow.

e Brak kompetencji i presja rywalizacji - sama informacja, Ze hejt jest
niedopuszczalny, nie wystarcza. Uczniowie potrzebuja praktycznych
kompetencji - rozpoznawania narastajacych emocji, zatrzymywania
impulsywnych reakcji, wyrazania zloSci bez przemocy, dostrzegania
perspektywy drugiej osoby, przeciwstawiania si¢ presji grupy oraz
podejmowania dzialan naprawczych po wyrzadzeniu krzywdy. Rownie wazna
jest edukacja cyfrowa, ktora uczy, ze komentarz, zrzut ekranu, udostepnienie
mema lub reakcja emotikong sa realnym dzialaniem wobec drugiej osoby
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SKUTKI HEJTU ROWIESNICZEGO SA WAZNIEJSZE NIZ INTENCJA
SPRAWCY

Dane zebrane wsrod uczniow pokazuja, ze najbardziej szkodliwym wymiarem hejtu
sq jego konsekwencje, a nie deklarowana przez sprawce intencja. Mlodziez
wskazywala przede wszystkim na pogorszenie nastroju (17,66% odpowiedzi) oraz
nieche¢ do chodzenia do szkoly (14,42% uczniow). Oznacza to, ze hejt moze
bezposrednio ostabia¢ gotowos¢ do uczestniczenia w zyciu szkolnym, uczenia sie,
budowania relacji i korzystania z dostepnego wsparcia. Uczniowie deklarowali takze
dolegliwosci somatyczne i wzmozone napiecie, takie jak bole brzucha, (11,76%),

czy dolegliwosci psychiczne w postaci napadow leku (8,55%). W praktyce szkolnej
sygnaly te moga przybierac postac czestych nieobecnosci, spoznien, wycofania

z aktywnosci, trudnosci z koncentracja, placzu, drazliwosci, naglego spadku
wynikow lub wielokrotnych wizyt u pielegniarki szkolnej.

Szczegolnie alarmujace jest to, Ze 7,46% uczniow wskazalo chec¢ zrobienia sobie
krzywdy jako skutek agresji rowiesniczej. Kazda wypowiedz dziecka

o samouszkodzeniu, $mierci, “zniknieciu” lub braku sensu zycia nalezy potraktowac
powaznie, oceni¢ jego biezace bezpieczenstwo i niezwlocznie wlaczy¢ pomoc
specjalistyczna oraz rodzicow lub opiekunow. W sytuacji bezposredniego zagrozenia
nie nalezy zostawiac¢ ucznia samego i konieczne jest uruchomienie pilnej pomocy.

Inne skutki, ktore moze wywola¢ dlugotrwaly hejt rowiesniczy, to:

e obnizenie poczucia wlasnej wartosci - hejt moze obniza¢ poczucie wlasnej
wartosci i prowadzi¢ do wstydu, poczucia bycia gorszym oraz przekonania, ze
zastuguje si¢ na odrzucenie.

e objawy emocjonalne i lekowe - hejt moze wywolywaé¢ u dziecka niepokoj,
smutek, napiecie, drazliwos¢, wycofanie lub pozorna obojetnosc. Warto zwracac
uwage na stale zamartwianie sie, lek przed szkola, kontaktem z konkretnymi
osobami czy sprawdzaniem telefonu. Mozliwym sygnalem sa rowniez
zaburzenia snu: trudnosci z zasypianiem, wybudzenia, koszmary i przewlekle
zmeczenie. Nocne korzystanie z telefonu moze czasem wynikac¢ z obawy przed
kolejnymi wiadomosciami lub komentarzami, a nie wylacznie z nadmiernego
uzywania technologii.
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e zmiany w zachowaniu, relacjach i funkcjonowaniu szkolnym - hejt moze
prowadzi¢ do wycofania z relacji, unikania szkoly i aktywnoSci, pogorszenia
koncentracji oraz wynikow w nauce. Uczen moze izolowac sie, reagowac
rozdraznieniem na pytania o klase, czeSciej opuszczac¢ zajecia lub ukrywac
aktywnos¢ w telefonie. Moga pojawi¢ sie rowniez bole glowy i brzucha,
nudnosci, zmeczenie, zaburzenia snu lub apetytu. Szczegolnej uwagi wymaga
nagla, utrzymujaca sie zmiana funkcjonowania, zwlaszcza gdy taczy sie
7. napieciem i wycofaniem spotecznym.

e ryzyko samouszkodzen i kryzysu - dlugotrwaly hejt moze prowadzi¢ do
bezradnosci, osamotnienia i utraty nadziei, a w czesci przypadkow takze do
samouszkodzen lub mysli samobojczych. Kazda wypowiedz dziecka o checi
zrobienia sobie krzywdy, Smierci, “zniknieciu” czy braku sensu zycia nalezy
traktowac¢ powaznie. Nie nalezy zostawia¢ ucznia samego ani obiecywac pelnej
tajemnicy. Priorytetem jest spokojna rozmowa bez oceniania, zapewnienie
bezpieczenstwa, powiadomienie rodzicow lub opiekunow oraz szybkie
wlaczenie specjalistycznej pomocy. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia nalezy zadzwoni¢ pod numer 112. Dziecko lub nastolatek moze tez
calodobowo skorzysta¢ z Dzieciecego Telefonu Zaufania RPD: 800 12 12 12 lub
czatu na stronie Rzecznika Praw Dziecka.

DLACZEGO OFIARY HEJTU MILCZA

Cisza, Iek i poczucie niewyshuchania

Jednym =z najbardziej szkodliwych zwiazanych z doswiadczaniem hejtu jest
milczenie, ktore pozwala mu trwac. Raport pokazuje, ze 44% uczniow nie zglaszalo
hejtu, poniewaz uznalo, zZe sytuacja “nie byla powazna”, zas 20% milczalo ze strachu.
Dane te moga Swiadczy¢ o normalizacji agresji, obawie przed odwetem, braku wiary
w skutecznos¢ pomocy dorostych lub przekonaniu, zZe zgloszenie pogorszy sytuacje.

Co szczegolnie wazne, tylko 33% mlodych osob, ktore zdecydowaly si¢ poprosic¢
o pomoc, czulo sie wysluchanych.
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To wynik, ktory powinien skloni¢ kadre pedagogiczna i specjalistow szkolnych
do refleksji nie tylko nad procedura reagowania, lecz takze nad jakosScia pierwszego
kontaktu z uczniem. To czego dziecko potrzebuje w momencie zgloszenia przemocy
rowiesniczej, to przede wszystkim poczucia, ze dorosly traktuje jego slowa
powaznie, nie obwinia go i podejmuje adekwatne, uzgodnione z nim dzialania.

Dlaczego osoby doswiadczajace hejtu milcza?

Milczenie dziecka nie oznacza, zZe sytuacja jest blaha ani Ze pomoc nie jest
potrzebna. Moze wynika¢ z obawy przed odwetem, wstydu, poczucia winy, leku
przed utrata relacji lub przekonania, ze dorosli nie zareaguja skutecznie

a) “Jesli powiem, bedzie jeszcze gorzej”

Uczen moze nie zglasza¢ hejtu z obawy przed odwetem, oS$Smieszeniem,
wykluczeniem lub nasileniem przemocy - szczegolnie online, gdzie tresci mozna
szybko udostepniac¢ dalej. Zgloszenie problemu moze by¢ dla dziecka ryzykiem
utraty kontroli nad sytuacja. Zamiast pytac¢: “Dlaczego wczesniej nie powiedziates?”,
warto powiedziec: “Dobrze, Ze mi o tym mowisz. To nie twoja wina. Razem ustalimy
jak zadbac o twoje bezpieczenstwo.”

b)  Wistyd, poczucie winy i bagatelizowanie

Dziecko doswiadczajace hejtu moze uwierzy¢, ze zasluzylo na Kkrzywdzace
traktowanie, a nastepnie bagatelizowa¢ przemoc jako “zart” lub cos nieistotnego.
Nie oznacza to braku cierpienia, wrecz przeciwnie - moze to Swiadczy¢ o wstydzie,
normalizacji agresji albo trudnosciach w nazwaniu wlasnego doswiadczenia.
Sygnalami wymagajacymi spokojnej rozmowy sa m.in. komunikaty: “wszyscy sie
Smieja”, “nikt mnie nie lubi”, “nie chce tam iS¢”, “to niewazne” lub “nie pytaj”.

Warto dopytywac bez presji, przestuchiwania i oceniania.
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c) “Dorosli i tak nie zrozumiejq”

Dziecko moze milczec, jesli nie ufa doroslym lub wezesniej nie otrzymalo pomocy.
Pierwsza reakcja nauczyciela, specjalisty czy rodzica ma Kkluczowe znaczenie!
Bagatelizowanie problemu moze zniecheci¢ ucznia do ponownego szukania
wsparcia. Zamiast mowic: “To tylko internet” lub “Nie przejmuj sie”, warto najpierw
uznac¢ doswiadczenie dziecka: “Widze, ze to dla ciebie trudne. Masz prawo czu¢ sie
zraniony/a. Nikt nie powinien cie tak traktowac.”

d) Lek przed utrata miejsca w grupie

Uczen moze nie zglasza¢ hejtu z obawy przed calkowitym wykluczeniem, utrata
relacji lub odwetem ze strony popularnej osoby czy grupy. Czasem probuje chronic¢
nawet krzywdzaca relacje, poniewaz wydaje mu sie, zZe alternatywa jest samotnosc.
Dlatego pomoc szkoly nie powinna ograniczac sie do rozmowy ze sprawca

i konsekwencji. Nalezy takze zadba¢ o spoleczne bezpieczenstwo ucznia - jego
relacje w klasie, dostep do wspierajacych rowiesnikow, bezpieczenstwo w czasie
przerw i ochrone przed odwetem.

¢) Bessilnosé i trudnosé w nazswaniu prsemocy

Uczen moze milcze¢, gdy wyzwiska, oSmieszanie, wykluczanie z komunikatorow lub
pogardliwe komentarze staly si¢ w grupie norma albo sg przedstawiane jako zart.
Trudniej rozpozna¢ przemoc takze wtedy, gdy przeplata sie ona z okresami
pozornej zyczliwo$ci. Dlugotrwaly hejt, zwlaszcza przenoszacy sie miedzy szkota

i internetem, moze wywolywac¢ bezsilnos¢. Dziecko moze nie wiedzie¢, jak
zabezpieczy¢ dowody, komu zaufac¢ ani gdzie uzyska¢ pomoc. Dlatego profilaktyka
powinna uczy¢ rozrozniania konfliktu, zartu i przemocy oraz wskazywac konkretne,
dostepne zrodla wsparcia.
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Co pomaga przerwa¢ milczenie?
Uczen chetniej zglosi hejt, gdy wie, Ze dorosty go wystucha, nie obwini i uprzedzi
o kolejnych krokach, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia. Szkota

powinna jasno komunikowac, ze zgloszenie przemocy nie jest “donoszeniem”,
lecz sposobem dbania o bezpieczenstwo.

WCZESNE ROZPOZNAWANIE HEJTU

Reagowanie na subtelne sygnaly

Wezesne rozpoznawanie hejlu wymaga uwaznosci na zmiany w funkcjonowaniu
ucznia oraz na dynamike relacji w klasie. Pierwszym sygnalem nie musi by¢
wyzwisko uslyszane przez nauczyciela ani wiadomo$¢ pokazana przez ucznia.
CzesSciej sa nim drobne, powtarzajace sie zmiany, takie jak izolowanie si¢ podczas
przerw, rezygnacja z aktywnosci klasowych, nieche¢ do pracy w grupach, wycofanie
z kontaktow, nagle spadki nastroju, czestsze spoznienia lub nieobecnosci.

Szczegolnej uwagi wymaga uczen, ktory:

e regularnie zostaje sam podczas przerw, wyjs¢ klasowych lub pracy zespolowej;

¢ milknie, gdy pojawiaja sie okreslone osoby albo temat dotyczacy klasy;

e staje sie wyraznie napiety po otrzymaniu wiadomosci lub sprawdzeniu telefonu;

o unika lekcji, zaje¢ dodatkowych, wyjazdow i wydarzen klasowych;

o yzglasza bole brzucha, glowy lub ogolne zle samopoczucie, zwlaszcza przed
szkola;

¢ nagle przestaje uczestniczy¢ w dotychczas waznych dla siebie relacjach
i aktywnosciach.

Dla kadry pedagogicznej alarmujacy powinien by¢ wrzorzec: utrzymujace sie
trudnos$ci, wyrazna zmiana wzgledem wczesniejszego funkcjonowania oraz
wspolwystepowanie wycofania, napiecia i problemow szkolnych.
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Obserwacja relacji, nie tylko zachowan

Wecezesne rozpoznanie hejtu wymaga patrzenia nie tylko na pojedynczego ucznia, lecz
takze na uklad relacji w klasie. Warto obserwowac, kto decyduje o normach grupy,
kto inicjuje zarty czy komentarze, kto dolacza do zartow, a kto pozostaje biernym
swiadkiem. Hejt czesto nie odbywa sie w obecnosci dorostych lub przyjmuje formy
trudne do uchwycenia: spojrzenia, wymowne milczenie, gesty, wykluczanie z grupy,
komentarze pod pozorem zartu czy aktywnos¢ na czatach klasowych.

W praktyce nauczycielskiej pomocne sa zwlaszceza obserwacje:

e podczas pracy w parach i grupach - kto jest pomijany, wybierany jako ostatni,
a kto jako pierwszy

e na przerwach, w szatni, stolowce, podczas wyjs¢ i wycieczek - czyli tam, gdzie
nadzor dorostych jest mniejszy;

¢ podczas odpowiedzi na forum klasy - czy pojawia sie wySmiewanie, komentarze,
przedrzeznianie lub lekcewazace reakcje;

e wklasowej przestrzeni online - sytuacje wykluczenia z grupy klasowej,
rozpowszechnianie memow, screenow lub plotek.

Istotne jest takze zauwazanie biernej publicznosci - raport wskazuje, Ze okolo
polowa mlodych oséb pozostaje biernymi Swiadkami hejtu, a ich brak reakcji moze
wzmacnia¢ poczucie przyzwolenia po stronie sprawcy. Dlatego diagnoza sytuacji
powinna dotyczy¢ takze tego jak reaguje grupa i co sprawia, ze przemoc nie zostaje
przerwana.

Zbieranie informacji w zespole

Jednej osobie ciezko jest uchwyci¢ caly obraz sytuacji. Wychowawca moze zauwazy¢
zmiane w relacjach, nauczyciel przedmiotow wycofanie z aktywnosci podczas lekcji,
pedagog lub psycholog wzrost napiecia albo zgloszenie od ucznia, a rodzic problemy
ze snem, apetytem czy nieche¢ do szkoly. Dlatego tak wazna i potrzebna jest
sprawna wymiana informacji pomiedzy osobami z calego srodowiska dziecka.
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Warto, aby po zauwazeniu sygnalow wychowaweca lub specjalista:

o 7Zebral fakty od nauczycieli uczacych klase - co, gdzie, kiedy i w obecnosci kogo
sie wydarzylo;

¢ Porozmawial indywidualnie z uczniem w spokojnych warunkach, bez obecnosci
rowiesnikow i bez wymuszania natychmiastowego ujawnienia szczegolow.

e Zasiegnal perspektywy innych uczniow, pamietajac, ze rozmowy nie moga
przerodzi¢ sie w publiczne dochodzenie ani konfrontowanie osoby
doswiadczajacej przemocy ze sprawca’

o Wlaczyl pedagoga, psychologa szkolnego oraz (adekwatnie do sytuacji) rodzicow
lub opiekunow, z zachowaniem troski o bezpieczenstwo dziecka i ochrone przed
odwetem.

Pytania pomocne w rozmowie z uczniem powinny byé¢ Kkonkretne, ale
nieoskarzajace: “Jak sie czujesz w swojej klasie?”, ,Jak/Z kim zazwyczaj spedzasz
przerwy?’ “Czy jest ktos, z kim nie masz dobrych relacji¢”, “Czy cos niepokojqcego dzieje
sie na grupie klasowej?”, “Czy zdarzylo sie, ze ktos publikowal lub udostepnial tresci,
ktore byly dla kogos krzywdzqce?”. Wazniejsze od uzyskania od ucznia wszystkich
odpowiedzi jest pokazanie mu, ze dorosly widzi, ze co$ sie dzieje, jest gotowy go
wystuchac i pomoc mu w taki sposob, aby nie pogorszyc¢ jego sytuacji.

Wezesne wykrywanie hejtu nie jest wylacznie zadaniem interwencyjnym, jest czescia
codziennej profilaktyki, na ktora powinno skladac¢ sie budowanie relacji z uczniami,
regularne rozmowy o atmosferze w Kklasie, tworzenie bezpiecznych kanalow
zglaszania i regularne zajecia tematyczne.

To wszystko ma tak duze znaczenie takze dlatego, ze mlodziez nie zawsze wierzy,

iz dorosli rozumieja skale problemu. Na pytanie dotyczace tego, czy dorosli maja
swiadomos¢ o skali hejtu rowiesniczego 34,4% badanych odpowiedzialo “trudno
powiedzie¢”, a ponad 25% uznalo, ze dorosli raczej nie rozumieja doSwiadczen
mlodziezy zwiazanych z hejtem. Uwazna obecnos¢ dorostych, znajomos¢ dynamiki
klasy i odpowiednie reagowanie na pierwsze sygnaly sa wiec czesto wazniejsze niz
najbardziej rozbudowana procedura uruchamiana dopiero wtedy, gdy kryzys
osiagnie powazne rozmiary.
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JAK REAGOWAC NA HEJT - PROCEDURA SZKOLNA

Reakcja szkoly powinna by¢ szybka, spokojna i konsekwentna: zatrzymac przemoc,
zadbac o bezpieczenstwo ucznia, udokumentowac fakty, uruchomic¢ wsparcie
i dzialania wychowawcze, a nastepnie monitorowac sytuacje.

1. Natychmiast zatrzymac i nazwac - na hejt powinien reagowac kazdy pracownik
szkoly. Reakcja powinna by¢ krotka, stanowcza i pozbawiona publicznego
zawstydzania. W sytuacji zagrozenia nalezy rozdzieli¢ uczniow i zapewnic
wsparcie osobie doswiadczajacej przemocy. Nie nalezy prowadzi¢ mediacji na
goraco, wymagac konfrontacji czy “godzenia sie”.

2.Udokumentowa¢ sytuacje - dokumentacja nie jest formalnoscia, lecz podstawa
rzetelnego rozpoznania sytuacji, planowania dzialan i monitorowania, czy
przemoc byla jednorazowa i czy zostala skutecznie zatrzymana. Nalezy
sporzadzi¢ notatke stuzbowa mozliwie szybko po wuzyskaniu informacji,
opierajac ja na faktach, a nie interpretacjach.

W dokumentacji warto odnotowac:

e date, godzine i miejsce zdarzenia lub moment ujawnienia informacji;

e 0soby zaangazowane, Swiadkow oraz pracownikow szkoly podejmujacych
interwencje;

e konkretny opis zachowania lub tresci (wypowiedziane stowa, opis screenow,
rodzaj grozb, sposob wykluczenia);

e kontekst - czy zdarzenie mialo miejsce jednorazowo, czy moze by¢ elementem
powtarzajacej si¢ sytuacji;

¢ informacje o materialach cyfrowych, w tym screenach, linkach, nazwach kont,
wiadomosciach, nagraniach lub zdjeciach;

¢ podjete dzialania oraz ustalenia dotyczace kolejnych krokow.
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W przypadku hejtu online nalezy zabezpieczy¢ dowody przed usunieciem tresci -
wykona¢ zrzuty ekranu z widoczna data, nazwa konta, trescia i (jesli to mozliwe)
adresem materiatu. Nie nalezy przekazywac takich materialow miedzy uczniami ani
publikowac ich na potrzeby dzialan wychowawczych.

Dokumentacja powinna by¢ przechowywana zgodnie z wewnetrznymi zasadami
szkoly i przepisami dotyczacymi ochrony danych.

3.Wesprzec¢ osobe doswiadczajaca hejtu - pierwsza rozmowa z uczniem powinna
odby¢ sie indywidualnie, w spokojnych warunkach i z poszanowaniem jego
tempa. Jej celem nie jest przestuchanie ani ustalenie wszystkich faktow, lecz
wystuchanie, ocena bezpieczenstwa i wspolne zaplanowanie dalszych krokow.
Pomocne komunikaty to: “Dobrze, Zze mi o tym mowisz”, “To nie twoja wina”,
“Nie zostawimy cie z tym samemu/samej”. Warto zapytac o to, co dziecko uznaje
obecnie za najbardziej zagrazajace -kontakt ze sprawca, czas podczas przerw,
droga do szkoly, czat klasowy, komentarze w mediach spolecznoSciowych lub
obawa przed odwetem.

SzKkola powinna:

¢ poinformowac¢ pedagoga lub psychologa szkolnego i ustali¢ osobe koordynujaca
wsparcie;

e skontaktowac sie z rodzicami lub opiekunami, przekazujac fakty, opis podjetych
dzialan i plan dalszej ochrony ucznia;

e zapewni¢ dziecku mozliwos¢ konsultacji psychologicznej oraz regularnych
krotkich kontaktow monitorujacych;

o 7zwiekszy¢ jego poczucie bezpieczenstwa, np. zmieni¢ miejsce w klasie, ustali¢
bezpieczna osobe dorosta, objac¢ wieksza opieka podczas przerw, zadbac
o bezpieczne funkcjonowanie w szatni, stotowce czy drodze na zajecia;

o ustali¢, jak i kiedy sprawdzac, czy sytuacja nie powraca.

Jasna, wspierajaca i przewidywalna reakcja dorostych zwieksza szanse, 7ze uczen
ponownie zwraci sie po pomoc, jesli sytuacja sie powtorzy.
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4.Pracowa¢ ze sprawca i rodzicami - dzialania wobec ucznia stosujacego hejt
powinny laczy¢ jasno okreslone granice, konsekwencje zgodne ze statutem
szkoly oraz prace korygujaca. Celem jest zatrzymanie przemocy, uznanie
wyrzadzonej krzywdy, rozwiniecie odpowiedzialnosci i ograniczenie ryzyka
powtorzenia zachowania. Rozmowa indywidualna powinna odnosi¢ sie do
faktow - “Opublikowale$/powiedziales...”, “To mialo taki skutek dla drugiej
osoby i dla Kklasy”, “W naszej szkole takie zachowanie jest niedopuszczalne”
Warto unika¢ etykietowania ucznia jako ‘hejtera” czy “zlego dziecka”. Nalezy
oceni¢ zachowanie, a nie definiowa¢ cala osobe przez jego czyn (“Jeste$ zly” vs
“Zachowales sie zle”).

Kolejne kroki obejmuja:

e wlaczenie pedagoga lub psychologa do pracy z uczniem nad empatia, regulacja
emocji, presja grupy i komunikacja bez przemocy;

e poinformowanie rodzicow lub opiekunow o zdarzeniu, jego skutkach
i oczekiwanej wspolpracy:

e zastosowanie konsekwencji przewidzianych w statucie szkoly, np. upomnienia,
nagany, kontraktu wychowawczego lub adekwatnej zmiany oceny zachowania;

¢ skierowanie ucznia do udzialu w zajeciach rozwijajacych kompetencje spoteczne
i emocjonalne prowadzonych w szkole albo, jesli sytuacja tego wymaga, poza nia;

e monitorowanie zachowania po interwencji, w tym ryzyka odwetu, dalszego
wykluczania i powtarzania agresji online.

Przeprosiny lub dzialania naprawcze moga mie¢ znaczenie, ale nie powinny by¢
wymuszane ani organizowane bez uwzglednienia gotowosci i bezpieczenstwa osoby
pokrzywdzonej. Nie nalezy oczekiwac od niej wybaczenia ani udzialu w spotkaniu

7€ Sprawca.

Hejt jest zjawiskiem grupowym, dlatego po zabezpieczeniu osoby pokrzywdzonej
warto podja¢ dzialania rowniez z klasa. Ich celem jest zatrzymanie wzmacniania
przemocy przez reakcje grupy, odbudowanie norm bezpieczenstwa i wskazanie
uczniom bezpiecznych sposobow reagowania.
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Po zabezpieczeniu sytuacji warto przeprowadzic¢ w klasie dzialania edukacyjne
dostosowane do wieku uczniow:

e zajecia o hejcie, granicach, odpowiedzialnosci za stowo i bezpiecznej
komunikacji online;

e rozmowe o skutkach spotecznych, emocjonalnych i prawnych publikowania,
udostepniania oraz komentowania krzywdzacych tresci;

e (wiczenia dotyczace reakcji Swiadka - nieudostepniania materialow,
niewzmacniania agresji, wsparcia osoby atakowanej i zgloszenia sytuacji
dorostemu;

e 7zajecia integracyjne, prace nad normami klasowymi i odbudowywaniem
poczucia przynaleznoSci;

¢ jasne zasady dotyczace tego, do kogo uczen moze sie zwrocic oraz w jaki sposob
szkola reaguje na zgloszenia.

Wspolpraca zespolu szkolnego

Skuteczne przeciwdzialanie hejtowi nie moze zaleze¢ wylacznie od reakcji
pojedynczego nauczyciela, ktory akurat zauwazyl problem. Potrzebny jest wspolny,
znany calej spolecznosci szkolnej sposob dzialania. Raport Fundacji Mentalnie
Rowni i DHL eCommerce Polska pokazuje, ze kadra dostrzega wage tego problemu -
09,8% nauczycieli uczestniczacych w kampanii “Zatrzymaj hejt - nadawaj dobro”
uznalo omawiane zagadnienia za Krytycznie istotne dla zdrowia psychicznego
uczniow, a 89,8% zglaszalo potrzebe rozszerzania dzialan o kolejne tematy.

To wazny sygnal, ze szkoly potrzebuja nie tylko dobrej woli, ale takze wspodlnych
standardow i aktualnej wiedzy.

W przypadku powazniejszych, powtarzajacych sie lub obejmujacych wieksza grupe
incydentow nalezy niezwlocznie poinformowac dyrekcje oraz osoby odpowiedzialne
za pomoc psychologiczno-pedagogiczna. W zaleznosci od sytuacji moga to by¢ -
wychowaweca, pedagog, psycholog, pedagog specjalny, nauczyciele uczacy dang klase
oraz, w uzasadnionych przypadkach,pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo
cyfrowe.
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Informowanie rady pedagogicznej nie powinno polega¢ na publicznym omawianiu
szczegolow sprawy ani ujawniania wrazliwych informacji o uczniach, ale powinno
sie skupi¢ na przekazaniu zespolowi takiego zakresu wiedzy, ktory pozwoli na
skuteczng ochrone dziecka i obserwacje relacji w Kklasie. Nauczyciele powinni
wiedzie¢ przede wszystkim:

e czy uczen wymaga zwiekszonej uwagi i wsparcia;
e wjakich miejscach oraz sytuacjach ryzyko eskalacji konfliktu jest najwieksze;
¢ kto koordynuje dzialania i do kogo nalezy zglaszac kolejne informacje;
¢ jakie ustalenia dotycza kontaktu ze sprawca, nadzoru podczas przerw
i reagowania na mozliwy odwet;
¢ wjaki sposob dokumentowac¢ nowe incydenty lub sygnaly.

Taka wspolpraca chroni przed sytuacja, w ktorej rozni pracownicy szkoly reaguja
w sprzeczny sposob, a dla ucznia spojnos¢ komunikatow dorostych jest jednym
7 najwazniejszych zrodel poczucia bezpieczenstwa.

Jasna procedura zglaszania

Kazda szkola powinna posiada¢ prosta, znana uczniom, rodzicom i pracownikom
procedure zglaszania hejtu. Musi ona odpowiadac¢ na trzy podstawowe pytania -
komu mozna zglosi¢ problem, jak szkola przyjmuje zgloszenie oraz co wydarzy sie¢
pozniej.

Procedura powinna umozliwia¢ zgloszenie osobiste, przez wychowawce, pedagoga
lub psychologa, ale takze przez rodzica czy zaufanego nauczyciela. Warto zadbac,
aby uczniowie wiedzieli, Ze moga zglasza¢ nie tylko wlasne doswiadczenia, lecz
rowniez sytuacje, ktorych sa Sswiadkami.Procedura nie moze pozostawac wylacznie
dokumentem w statucie lub na stronie internetowej szkoly. Warto ja przypominac
uczniom na godzinach wychowawczych, rodzicom podczas zebran, a nowym
pracownikom w ramach wdrozenia do pracy.
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Kompetentni i przygotowani nauczyciele

Hejt, zwlaszcza w formie cyfrowej, zmienia sie wraz 7z jezykiem mlodziezy,
popularnymi aplikacjami i sposobami rozpowszechniania tresci. Dlatego kadra
potrzebuje regularnych, praktycznych szkolen z rozpoznawania przemocy
rowiesniczej i cyberprzemocy, reagowania kryzysowego, rozmowy z uczniem,
zabezpieczania materialow cyfrowych, zapobiegania wtérnemu zranieniu oraz
wspolpracy z rodzicami i specjalistami. Aktualna wiedza pomaga dorostym budowac
7 uczniami wspolny jezyk i reagowac adekwatnie do wspotczesnych form przemocy.

CZEGO NAUCZYCIEL NIE POWINIEN ROBIC!

W sytuacji hejtu rownie wazne jak podjecie dzialania jest unikanie reakcji, ktore
moga poglebic krzywde, zwiekszy¢ ryzyko odwetu albo zniecheci¢ ucznia

do ponownego proszenia o pomoc. Szczegolnie ze tylko 33% uczniow, ktorzy zglosili
przemoc, czulo sie wystuchanych i otrzymalo pomoc.

¢ Nie bagatelizowac przemocy

OKkreslenia typu “a moze to byt tylko Zart” lub ,chyvba jestes bardzo wrazliwy/wa” moga
normalizowa¢ hejt 1 zniecheca¢ ucznia do szukania pomocy. O krzywdzacym
charakterze sytuacji decyduja nie tylko intencje sprawcy, ale przede wszystkim jej
skutki dla osoby, ktorej dotyczy. Bagatelizowanie doswiadczenia ucznia moze
poglebiac jego stres i utwierdzac go w przekonaniu, zZe nie ma prawa do ochrony ani
wsparcia.

¢ Nie pozostawia¢ uczniow samych

Reakcja typu “dogadajcie sie sami” moze utrwalac¢ przewage sprawcy i zwiekszac
bezradnos¢ osoby pokrzywdzonej. Uczen doswiadczajacy przemocy czesto nie ma
mocnej pozycji w grupie ani wystarczajacego wsparcia, by samodzielnie poradzic¢
sobie z sytuacja. Widoczna, adekwatna reakcja dorostych jest konieczna,

aby zapewni¢ mu bezpieczenstwo i zacheci¢ do szukania pomocy.
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¢ Nie zawstydza¢ publicznie

Hejt nalezy zatrzymac stanowczo, ale bez publicznego zawstydzania sprawcy.
Osmieszanie go przed klasa moze nasila¢ ztos¢, postawe obronna i ryzyko odwetu,

a takze powiela¢ mechanizm przemocy.

Warto krotko postawi¢ granice - “To zachowanie jest niedopuszczalne.
Porozmawiamy o tym na osobnosci”. Dalsze konsekwencje i dzialania naprawcze
nalezy ustali¢ poza forum klasy.

¢ Nie ignorowac sygnalow

Uczniowie rzadko zglaszaja, 7ze sg ofiarami hejtu. Kazdy sygnal warto spokojnie
sprawdzi¢, zwlaszcza gdy przemoc moze przenikac sie miedzy szkola a przestrzenia
online. Nauczyciel powinien przekazac informacje wychowawcy, pedagogowi

lub psychologowi oraz pokazac uczniowi, ze moze wrocic¢ po wsparcie.

JAK ROZMAWIAC Z RODZICAMI

Rozmowa 7z rodzicami o hejcie powinna wzmacnia¢ wspolprace, a jej celem jest
przede wszystkim ochrona ucznia, zatrzymanie przemocy oraz ustalenie spojnych
dzialan domu i szkoly.

W sytuacji hejtu komunikacja szkoly z rodzicami powinna by¢ rzeczowa, spokojna

i oparta na faktach. Rodzic dziecka doswiadczajacego przemocy powinien zostac
poinformowany o tym, co szkota ustalila, jakie dzialania podjela, kto odpowiada za
kontakt oraz w jaki sposob bedzie monitorowane bezpieczenstwo ucznia, oraz tego
jaki jest plan wsparcia oraz kiedy szkola sprawdzi, czy sytuacja sie poprawia. Nalezy
unika¢ zarowno bagatelizowania sytuacji, jak i skladania obietnic, ktorych szkola nie
bedzie w stanie spelni¢. Rodzice moga reagowac lekiem, zloScia lub poczuciem winy.
Warto uznac ich emocje, a nastepnie skupi¢ rozmowe na konkretnych dzialaniach
ochronnych i wspolnym planie wsparcia.
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Pomocny komunikat: ,Traktujemy te sprawe powaznie. Dziecko nie zostanie 7z nig
samo. UstaliliSmy dzialania ochronne i bedziemy monitorowac sytuacje”

W rozmowie z rodzicami ucznia stosujacego hejt warto oddziela¢ opis zachowania
od oceny dziecka. Celem jest wspolne zatrzymanie przemocy, ustalenie
konsekwencji i zaplanowanie pracy korygujacej, a nie wzajemne obwinianie sie
dorostych. Jasny komunikat moze brzmie¢: “Doszlo do konkretnego zachowania,
ktore naruszylo bezpieczenstwo innego ucznia. Szkota podjela dzialania ochronne

i wychowawcze. Potrzebujemy Panstwa wspolpracy, aby sytuacja sie nie powtorzyla”
Rodzice powinni otrzymac konkretne wskazowki o tym, w jaki sposob rozmawiac

7. dzieckiem o skutkach jego zachowania, sprawdzi¢, czy przemoc nie wystapila
takze w przestrzeni online na grupach klasowych lub w prywatnych wiadomosciach,
wspierac¢ dziecko w przyjeciu odpowiedzialnosci i realizacji dzialan naprawczych,
wspolpracowac ze szkola w zakresie konsekwencji oraz monitorowania sytuacji oraz
korzystac¢ z pomocy pedagoga lub psychologa, gdy zachowanie sie powtarza, nasila
lub wigze 7z trudnosciami emocjonalnymi.

Jasne granice poufnosci

Rodzice powinni wiedzie¢, jakie dzialania szkola podejmuje, aby chronic¢ ich dziecko,
ale nie moga otrzymywac szczegolowych informacji o innych uczniach i ich
rodzinach. Jasne okreslenie tych granic pomaga ograniczy¢ Kkonflikt miedzy
doroslymi. W pierwszej fazie interwencji warto unika¢ takze bezposrednich
konfrontacji rodzicow.

Ustalenia po spotkaniu

Rozmowa 7z rodzicami powinna konczy¢ sie konkretnym planem - dzialaniami
szkoly i rodzicow. Warto krotko potwierdzi¢ ustalenia w notatce lub wiadomosci.
Plan powinien uwzglednia¢ bezpieczenstwo i wsparcie osoby pokrzywdzonej,
awobec sprawcy - konsekwencje, dzialania korygujace i monitorowanie sytuacji

w szkole oraz online. Priorytetem jest odbudowa bezpiecznych relacji

w spolecznosci szkolnej.
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DZIALANIA DELUGOFALOWE I PROFILAKTYKA

Jednorazowa interwencja moze zatrzymac konkretny incydent, ale w jednej chwili
nie zmieni norm panujacych w klasie. Skuteczna profilaktyka hejtu wymaga dzialan
regularnych, obejmujacych cala spoleczno$¢ szkolna - ucznidw, nauczyciell,
specjalistow i rodzicow. Raport Fundacji Mentalnie Rowni i DHL eCommerce Polska
wskazuje na potrzebe wdrazania dlugofalowych, cyklicznych programow
profilaktycznych, taczacych ochrone zdrowia psychicznego z edukacja cyfrowa.

To podejscie jest szczegolnie wazne w Swiecie, w ktorym przemoc rowiesnicza
swobodnie przenosi sie miedzy klasg, korytarzem, czatem grupowym i mediami
spolecznosciowymi.

Regularne rozmowy i zaj¢cia profilaktyczne

Godziny wychowawcze dotyczace hejtu nie powinny by¢ organizowane wylacznie po
wystapieniu jakiejs sytuacji konfliktowej. Warto prowadzi¢ je regularnie i cyklicznie,
zajecia powinny by¢ dostosowane do wieku uczniow i aktualnych wyzwan danej
klasy. Ich celem jest przede wszystkim rozwijanie konkretnych kompetencji

i uwaznosci uczniow.

Tematyka zajeé moze obejmowac:

e rozpoznawanie roznic miedzy konfliktem, zartem, krytyka a przemoca;

e asertywnosc i stawianie granic, konstruktywne rozwiazywanie konfliktow
w grupie;

e skutki hejtu dla emocji, zdrowia i funkcjonowania szkolnego;

¢ bezpieczne komunikowanie zlosci, frustracji i niezgody bez przekraczania
granic drugiej osoby;

e empatie oraz przyjmowanie perspektywy osoby doswiadczajacej krzywdy;

¢ odpowiedzialno$¢ za publikowanie, komentowanie i udostepnianie tresci online;

¢ Dbezpieczne reagowanie swiadka oraz sposoby szukania pomocy;

e zasady ochrony prywatnosci, wizerunku i danych w internecie.
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Skuteczno$¢ takiej edukacji potwierdzaja takze wyniki kampanii “Zatrzymaj hejt -
nadawaj dobro” - po zajeciach 86,5% uczniow deklarowalo, ze potrafi rozpoznac
sygnaly, iz ktos obok doswiadcza hejtu, 83% lepiej wiedzialo, jak radzi¢ sobie z tym
problemem, a 88% poznalo konkretne miejsca, w ktorych mozna uzyskac
profesjonalne wsparcie.

Warsztaty i pomoc specjalistyczna

Warto uzupelia¢ regularne zajecia profilaktyczne cyklicznymi warsztatami
prowadzonymi przez psychologa, pedagoga lub specjaliste ds. bezpieczenstwa
cyfrowego. W klasach z nasilonymi konfliktami lub wykluczeniem potrzebna moze
by¢ dluzsza praca nad relacjami - zajecia integracyjne, kontrakt klasowy, ¢wiczenia
komunikacji i wspolpracy oraz indywidualne wsparcie uczniow. Mediacje
rowiesnicze mozna stosowac tylko wtedy, gdy strony maja wzglednie roéwna pozycje,
czuja sie bezpiecznie i dobrowolnie chca w nich uczestniczy¢ - nie sa one
wlasciwym rozwiazaniem w przypadku przemocy, grozb, przewagi jednej strony lub
ryzyka odwetu, albo naglej eskalacji konfliktu.

Uczniowie jako wspoltworcy norm

Profilaktyka jest skuteczniejsza, gdy uczniowie wspoltworza zasady zyczliwej
komunikacji, korzystania z czatow i mediow spolecznosciowych oraz dzialania
wspierajace osoby wykluczane. Szczegolne znaczenie ma wzmacnianie roli
swiadkow - uczniowie powinni wiedzie¢, Ze nie musza samodzielnie konfrontowac
sie ze sprawca, ale moga nie wzmacnia¢ przemocy, wesprzec osobe atakowana

i zglosi¢ sytuacje zaufanemu dorostemu.

Klimat zaufania i zasada otwartych drzwi

Najwazniejszg ochronag przed hejtem jest zaufanie ucznia do dorosltych. Dziecko
czesciej zglosi przemoc, gdy wie, ze zostanie wystuchane, nie bedzie obwiniane

i otrzyma realne wsparcie. Zasada “otwartych drzwi” oznacza codzienna dostepnos¢
dorostych - zauwazanie zmian, reagowanie na drobne sygnaly i jasne
komunikowanie, Ze warto prosi¢ o pomoc. Kazdy uczen powinien umie¢ wskazac
przynajmniej jednego dorostego w szkole, do ktorego moze zwroci¢ sie w trudnej
sytuacji.
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CHECKLISTA DZIAEAN NAUCZYCIELA

Ponizsza checklista moze stuzy¢ jako krotka pomoc w codziennej pracy
i uporzadkowaniu koniecznych dzialan - od zauwazenia pierwszych sygnaléw po
monitorowanie bezpieczenstwa ucznia.

1. Wezesne rozpoznawanie hejtu

Zwracam uwage na nagle zmiany w funkcjonowaniu ucznia (wycofanie, smutek,
drazliwos¢, izolacje lub unikanie grupy).

Obserwuje nieobecnosci, spoznienia, nieche¢ do szkoly oraz relacje w klasie
(zwlaszcza wykluczanie, osSmieszanie i milczenie ucznia).

Reaguje na sygnaly (wyzwiska, komentarze, memy, screeny, tresci na czacie
klasowym).

Rozmawiam z uczniem indywidualnie i/badz przekazuje niepokojace informacje
wychowawcy, pedagogowi lub psychologowi.

2. Natychmiastowa reakcja

Natychmiast przerywam przemoc, nazywajac zachowanie bez etykietowania
ucznia.

Nie prowadze mediacji ani konfrontacji na forum klasy.

Zabezpieczam dowody cyberprzemocy.

Nie zmuszam ucznia do przeprosin, wybaczenia ani Kkonfrontacji bez
wcezesniejszego rozpoznania sytuacji i zadbania o bezpieczenstwo.

Sporzadzam notatke stuzbowa oparta na faktach (kto, co, kiedy, gdzie,

w obecnosci kogo oraz jakie dzialania zostaly podjete).

3. Wsparcie osoby doswiadczajacej hejtu

Rozmawiam z uczniem indywidualnie, spokojnie i bez oceniania.

Jasno komunikuje: “Dobrze, Ze mi o tym mowisz. To nie twoja wina. Zajmiemy
sie tg sytuacja”.

Sprawdzam ryzyko odwetu i wspolnie ustalamy rozwiazania zwickszajace
bezpieczenstwo w szkole oraz online.
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¢ Informuje wychowawce, pedagoga lub psychologa oraz kontaktuje sie
7. rodzicami lub opiekunami.

e Monitoruje sytuacje po interwencji i wracam do rozmowy z uczniem.

e Przy wypowiedziach o samouszkodzeniu, $mierci lub braku sensu zZycia
natychmiast konsultuje sprawe ze specjalista; w razie bezposredniego
zagrozenia nie zostawiam ucznia samego i uruchamiam pomoc kryzysowa.

e Kontaktuje sie z rodzicami lub opiekunami, przekazujac rzetelne informacje
oraz konkretne dzialania ochronne podjete przez szkole.

e Ustalam z uczniem rozwiazania zwiekszajace poczucie bezpieczenstwa,
np. zmiane miejsca w klasie, wsparcie podczas przerw, mozliwos¢ zgloszenia sie
do wskazanego dorostego czy bezpieczny sposob poruszania sie po szkole.

4. Dzialania wobec sprawcy

e Rozmawiam z uczniem indywidualnie, odnoszac sie do konkretnych zachowan
i jasno nazywam, ze sa niedopuszczalne.

e Pomagam zrozumie¢ skutki dzialan dla osoby pokrzywdzonej, grupy i samego
ucznia; nie upokarzam go publicznie ani nie etykietuje jako “hejtera”.

e Informuje rodzicow lub opiekunow, wlaczam pedagoga lub psychologa oraz
ustalam dzialania rozwijajace empatie, regulacje emocji, odpowiedzialnosc
i kompetencje cyfrowe.

¢ Stosuje proporcjonalne konsekwencje zgodne ze statutem szkoly oraz rozwazam
dzialania naprawcze lub kontrakt wychowawczy.

e Monitoruje, czy nie pojawia sie odwet, dalsze wykluczanie lub przeniesienie
agresji do internetu.
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5. Dzialania po interwencji

e Informuje wychowawce, dyrekcje i specjalistow szkolnych w zakresie
niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa, z zachowaniem poufnosci.

e Po zabezpieczeniu osoby pokrzywdzonej prowadze dzialania z klasg dotyczace
hejtu, empatii, odpowiedzialnosci za stowo, bezpieczenstwa cyfrowego i roli
swiadkow.

e Przypominam, 7ze zglaszanie przemocy nie jest “donoszeniem”, oraz ucze
swiadkow nieudostepniania krzywdzacych tresci, wspierania osoby atakowanej
i informowania dorostych.

e Monitoruje sytuacje po kilku dniach i tygodniach, sprawdzajac, czy przemoc
ustala i czy uczen odzyskuje poczucie bezpieczenstwa.
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