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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwkach doskonalenia
nauczycieli/poradniach psychologiczno-pedagogicznych/bibliotekachpedagogicznych przez wizytatoréw do spraw

ewaluadji.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania szkoty

w obszarach wyznaczonych przez wymagania pafnstwa:

1. Placéwka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

. Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania placowki.

. Promowana jest wartos¢ edukaciji.

. Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

. Placdwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

0 N O b~ W

. Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.
Ewaluacja ma takze na celu ustalenie, czy placowka spetnia badane wymagania zawarte w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6.08.2015 r. Placbwka moze spetnia¢ wymagania na poziomie

podstawowym i podejmowac dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 11-01-2016 - 14-01-2016 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktérego weszli: Danuta Wolnowska, Barbara Niestuchowska. Badaniem objeto 50 klientéw placowki
(ankieta iwywiad grupowy), 6 pracownikdw merytorycznych placéwki (ankieta iwywiad grupowy).
Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, przedstawicielem organu prowadzacego, grupowy
z partnerami placowki, a takze obserwacje szkolen i analize dokumentacji. Na podstawie zebranych danych

zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje podstawowe obszary dziatania placéwki.

Wyjasnienie skrétéow dla narzedzi:

0Z - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientéw placowki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

SWGZPM - Scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami merytorycznymi
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placowki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami

WPOP - Scenariusz wywiadu z przedstawicielem organu prowadzacego
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Obraz placowki

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych jest placéwka doskonalenia nauczycieli o zasiegu ogdlnopolskim,
wpisang do ewidencji niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli wojewddztwa mazowieckiego 18
grudnia 2013r. Organem prowadzacym placowke sq Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne sp. z 0.0. Celem
placéwki jest rozbudzanie, diagnozowania oraz zaspokajanie potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji
dydaktycznych, wychowawczych, spotecznych i organizacyjnych nauczycieli oraz kadry kierowniczej szkoét
i placowek poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci na rzecz doskonalenia zawodowego. Adresatami
form doskonalacych sg dyrektorzy, doradcy metodyczni i nauczyciele szkdt wszystkich typdw i rdznych
przedmiotow. Konferencje, szkolenia i warsztaty prowadzone sg w formach: stacjonarnej ionline. W roku
szkolnym 2013/2014 ORKE stworzyt ogdlnopolska sie¢ wspodtpracy nauczycieli matematyki szkét podstawowych
pracujacych z nowym podrecznikiem WSiP Matematyka z Pomystem (2x2 Pracuj z Pomystem!). Celem
dziatalnosci sieci jest wymiana dobrych praktyk, udziat w e-spotkaniach szkoleniowych, diagnozach kompetencji
matematycznych oraz wspdlna refleksja na temat tego, jak skutecznie ksztatci¢ umiejetnosci matematyczne
ucznidw, wprowadzajac aktywizujace metody pracy wspierajgce zaangazowanie i aktywnos¢ uczniéow. ORKE jest
organizacjg uczaca sie. Dziatania placéwki wspierane sg gtosem doradczym Rady Programowej, ztozonej
z dwunastu przedstawicieli srodowiska nauki oraz ekspertow z réznych dziedzin edukacji. Placéwka dziata
zgodnie ze swoim statutem oraz przyjetg koncepcjg pracy i misjg. Koncepcja uwzglednia tematyke szkolen
zwigzanych z realizacja podstawowych kierunkow polityki oswiatowej panstwa okreslanych corocznie przez
Ministra Edukacji Narodowej, oczekiwaniami nauczycieli oraz potrzebg dobrego wykorzystania przez szkoty
materiatdow edukacyjnych WSiP-u. Kazdy z podejmowanych przez ORKE obszarow szkoleniowych stuzy
wspieraniu sposobu myslenia o procesie uczenia sie - nauczania, w ktéorym uczen staje sie tworca wiasnych
zasobdw edukacyjnych, zas szkota - Srodowiskiem uczenia sie. Waznym aspektem pracy placowki jest dazenie
do takiego sposobu realizacji proceséw edukacyjnych, aby uwzgledniat on potrzeby i specyfike odbiorcéw oferty.
Realizowane przez ORKE nowatorskie rozwigzania programowe (ogodlnopolska sie¢ wspotpracy nauczycieli,
nowoczesne metody iformy pracy iprzekazu informacji) inspirujg nauczycieli do podejmowania nowych
wyzwan, doskonalenia wilasnego warsztatu pracy oraz wyzwalajg kreatywnos¢. Placowka prowadzi szereg
dziatan o charakterze antydyskryminacyjnym. Dzieki szkoleniom i konferencjom online nauczyciele nawet
z najdalszych zakatkéw Polski, a takze z zagranicy moga bezptatnie korzysta¢ z oferty i materiatow
edukacyjnych zamieszczonych na stronie internetowej placéwki. Osrodek wspédtpracuje z instytucjami
rzgdowymi, szkotami i placowkami os$wiatowymi, osrodkami doskonalenia nauczycieli oraz firmami
szkoleniowymi i wieloma organizacjami (np. Ministerstwo Edukacji Narodowej,Polkomtel, Mobile Box,
WoltersKluwers,stowarzyszenie Dobra Edukacja, fundacje Edukacja dla Demokracji i Dobra Polska Szkofa,
osrodek doskonalenia nauczycieli w Olsztynie, czasopismo Dyrektor Szkoty). Dazac do rozwoju zawodowego
innych ORKE traktuje uczenie sie od siebie jako wazny element zaréwno planowania i realizacji procesow

edukacyjnych, jak i efektywnego zarzadzania placowka.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych

Patron

Typ placowki

Osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego

Miejscowos¢

Warszawa

Ulica Al. Jerozolimskie
Numer 96

Kod pocztowy 00-807

Urzad pocztowy Warszawa
Telefon 22 5762851
Fax

Www

Regon 14191153100000
Publicznosé niepubliczna
Kategoria uczniow Dorosli
Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0

Nauczyciele petnozatrudnieni 6.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 0.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéyv przypadajacych na jednego 0
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo MAZOWIECKIE
Powiat Warszawa
Gmina Warszawa

Typ gminy gmina miejska, miasto stoteczne
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Obszary badawcze umozliwiajace opisanie dziatan szkoty
w zakresie wymagan

Placowka realizuje koncepcje pracy v

Poziom podstawowy:

Placéwka dziata zgodnie z przyjetg wiasng koncepcjq pracy, uwzgledniajgcg potrzeby rozwojowe o0s6b
oraz potrzeby instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty, specyfike pracy placéwki oraz
zidentyfikowane oczekiwania srodowiska lokalnego. Koncepcja pracy placowki jest znana osobom,
instytucjom i organizacjom korzystajagcym z oferty placéwki.

Poziom wysoki:

Realizowana koncepcja pracy placowki jest monitorowana, i w razie potrzeb modyfikowana z uwzglednieniem
oczekiwan osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposoOb sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placowki

Poziom podstawowy:

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od 0sdb, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty
placéwki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

Poziom wysoki:

W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki sg
wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i dziatan prowadzonych przez placéwke.

Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki v

Poziom podstawowy:

Realizacja oferty placowki pozwala osiqgac jej cele i zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji z
niej korzystajacych.

Podejmowane sq dziatania stuzgce wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placowki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

Poziom wysoki:

Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz pozyskanych od nich opinii dotyczacych pracy placéwki. Placowka
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajgce z oferty placéwki do witasnego rozwoju.

Procesy edukacyjne sa efektem wspoétpracy nauczycieli i innych osob realizujacych zadania
placowki

Poziom podstawowy:

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki wspotpracuja ze sobg w planowaniu, organizowaniu,
realizowaniu, i modyfikowaniu procesow edukacyjnych.

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki pomagaja sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujq
problemy.

Poziom wysoki:

Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagaja sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu
wiasnej pracy.

Promowana jest wartos¢ edukacji v
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Poziom podstawowy:

W placowce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez cate zycie. v

W placoéwce prowadzi sie dziatania promujgce wartos$¢ edukacji skierowane do oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pracownikow i innych osoéb realizujacych zadania v
placéwki. Placéwka jest pozytywnie postrzegana w srodowisku lokalnym.

Poziom wysoki:

Realizowane przez placowke dziatania wzmacniajg odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwdj osob, instytuciji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Dziatania realizowane przez placéwke promujg wartos¢ edukacji i wptywaja na rozwoj lokalnej spotecznosci.

Wykorzystywane sa zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju v

Poziom podstawowy:

Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobdw placéwki oraz srodowiska lokalnego i na tej podstawie
podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju. Placowka w sposdb systematyczny i celowy, z

uwzglednieniem specyfiki jej dziatania, wspdtpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w v
$rodowisku lokalnym

W placéwce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym. Opinie

te sq wykorzystywane do doskonalenia pracy placéwki. v
Poziom wysoki:

Wspétpraca placowki ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny rozwoj.

Wykorzystywane przez placowke zasoby srodowiska lokalnego wptywajg na rozwoj oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placoéwki.

Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i

wewnetrznych v
Poziom podstawowy:

W placoéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formutowania wnioskdw i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania w celu podnoszenia jakosci v
pracy.

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. v
Poziom wysoki:

Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat rozwoju
0s0b, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placéwki.

Zarzadzanie placéwka stuzy jej rozwojowi v
Poziom podstawowy:

Zarzadzanie placéwka zapewnia warunki do realizacji zadan statutowych placéwki. Ewaluacja wewnetrzna
jest przeprowadzana wspdlnie z pracownikami i innymi osobami realizujgcymi zadania placowki. v

W procesie zarzadzania, w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru pedagogicznego, podejmuje sie
dziatania stuzace rozwojowi placéwki. Zarzadzanie placéwka sprzyja indywidualnej i zespotowej pracy
pracownikdw i innych osdb realizujgcych zadania placowki oraz doskonaleniu zawodowemu. Zarzadzanie v
placéwka zapewnia przygotowanie oferty odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz odpowiednie warunki jej realizacji.

Poziom wysoki:

Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikdéw i innych osdb realizujgcych zadania placéwki w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych placéwki.

Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikdéw i innych osdb realizujgcych zadania placéwki w procesie
ewaluacji wewnetrznej.

Zarzadzanie placéwka sprzyja wykorzystywaniu aktualnej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk
pokrewnych.
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Whnioski

1. Realizowana koncepcja pracy i misja ORKE, korzystanie z zasobdow wtasnych oraz $rodowiska umozliwiajq
zaspokajanie potrzeb klientow, adekwatne reagowanie na zmiany w systemie edukacji oraz wzajemny rozwéj.

2. Systematyczne badanie potrzeb adresatow ustug ORKE, pozyskiwanie informacji zwrotnej o prowadzonych
dziataniach stuza budowaniu oferty spdjnej z oczekiwaniami klientédw i najnowszymi trendami w edukacji oraz
podnoszeniu jakosci procesow edukacyjnych.

3. Whnioski z monitorowania wiasnych dziatan i zespotowej analizy efektéw pracy, uwzgledniane w planowaniu
pracy ORKE zapewniajg realizowanie proceséw edukacyjnych w oparciu o nowoczesne i innowacyjne formy
i metody pracy.

4. Promowanie wartosci edukacji poprzez wspotprace z partnerami, upowszechnianie oferty ORKE, docieranie
do réznych grup adresatow w Polsce izagranica, umozliwia dziatania antydyskryminacyjne i sprzyja
wyréwnywaniu szans edukacyjnych.

5. Ewaluacja wewnetrzna jest elementem zespotowego/partycypacyjnego zarzadzania, ktore sprzyja

identyfikowaniu sie z placowkg, wzajemnemu wspieraniu i dzieleniu odpowiedzialnoscia.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:

Placéwka realizuje koncepcje pracy

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych dziala zgodnie z przyjeta koncepcja pracy, ktorej
celem jest zaspokajanie potrzeb nauczycieli oraz kadry kierowniczej szkot i placowek w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych, wychowawczych, spotecznych, organizacyjnych poprzez
prowadzenie dzialalnosci na rzecz doskonalenia zawodowego. Koncepcja pracy jest adekwatna
do rozpoznanych potrzeb i oczekiwan srodowiska oswiatowego, a takze uwzglednia specyfike pracy
placéwki. Koncepcja znana jest osobom i instytucjom korzystajacym z oferty. Jest systematycznie
monitorowana i w razie potrzeby modyfikowana z uwzglednieniem oczekiwan klientow. Dziatania

podejmowane przez Osrodek sa spdjne z koncepcja pracy i misja placowki.

Obszar badania: Placéwka dziata zgodnie z przyjetg wtasng koncepcjq pracy, uwzgledniajacg
potrzeby rozwojowe o0sdb oraz potrzeby instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty,
specyfike pracy placowki oraz zidentyfikowane oczekiwania srodowiska lokalnego. Koncepcja

pracy placéwki jest znana osobom, instytucjom i organizacjom korzystajacym z oferty placéwki.

Placowka dziala zgodnie z zalozeniami wypracowanymi podczas realizacji ré6znorodnych dziatan
rozpoznajacych potrzeby i oczekiwania srodowiska o$swiatowego. Koncepcja pracy placowki skupia
sie na wspieraniu w rozwoju 0s0b i instytucji dziatajacych na rzecz edukacji. Celem placéowki
jest promowanie innowacyjnych rozwiazan w edukacji. Informacje o podejmowanych
dziataniach oraz opinie klientow placowki wskazuja, ze potrzeby srodowiska sa trafnie
rozpoznane, a podejmowane dziatania adekwatne do potrzeb rozwojowych odbiorcow
oferty i spéjne z koncepcja pracy placowki.

Koncepcja pracy Osrodka Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych zostata opracowana na podstawie analizy badan
potrzeb nauczycieli, dyrektorow, doradcdw metodycznych, szkdt iplacdwek, doswiadczen Konsultantow
Edukacyjnych WSiP, marketingu WSiP, doswiadczen Osrodka Diagnostyki Edukacyjnej (ODE - dziat WSIiP
do lipca 2013r.) oraz indywidualnych kompetencji i doswiadczen pracownikéw placéwki. Gtdwne zatozenia
koncepcji to:

- Uczenie sie przez cate zycie - Placéwka traktuje wartos¢ uczenia sie przez cate zycie jako immanentny
element pracy wiasnej i pracy odbiorcow jej dziatan.

- Praca zespotowa jako warto$¢ - Placéwka buduje instytucje, w ktérej wysoko ceniona jest wspodtpraca

w zespole. Stuzy ona zaréwno planowaniu i realizacji proceséw edukacyjnych, jak i efektywnemu zarzadzaniu
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placéwka. Kultura wspétpracy i warto$¢ jaka jest zespotowos$é pozytywnie wpltywajg zaréwno na budowanie
jakosci oferty placéwki, jak i rozwdj zawodowy pracownikow.

- Uczenie sie od siebie nawzajem - Dazac do rozwoju zawodowego innych, placowka traktuje uczenie sie
od siebie jako wazny proces, ktéry nastepuje podczas wymiany doswiadczen w grupie (nie jest to dziatanie
akcyjne, ale wypracowany system zakorzeniony w kulturze organizacyjnej placowki).

- Wspotpraca z innymi - blizszym i dalszym otoczeniem placowki - Otwartos¢ na wspotprace z blizszym
otoczeniem (WSIP) oraz innymi instytucjami - rzadowymi, samorzadowymi, pozarzgdowymi stanowi istotng
warto$¢ w pracy placowki.

Koncepcja pracy placowki jest znana osobom i instytucjom korzystajacym z jej oferty. Podczas szkolen
uczestnicy oraz podczas nawigzywania wspotpracy partnerzy informowani s o misji i koncepcji pracy placowki.
Sgq one takze dostepne na stronie www.orke.edu.pl. Prowadzony funpage na portalu spotecznosciowym
Facebook stuzy takze rozpowszechnianiu wartosci i zasad opisanych w koncepcji pracy.

Respondenci wskazali przyktady dziatan realizowanych w ORKE wynikajacych z analizy potrzeb klientow
i koncepcji pracy placéwki, m.in. programy szkoleniowe nastawione na ciagte doskonalenie praktycznych
umiejetnosci dydaktycznych, wiedzy przedmiotowej oraz rozwdj osobisty odbiorcédw szkolen, np. Ekstraszkota
dzi$ ijutro, TIK na lekcjach, Motywacja i zaangazowanie uczniow, skuteczne strategie i metody edukacyjne,
Przywddztwo edukacyjne w teorii i praktyce (e-warsztaty), Jezyki obce w edukacji przedszkolnej, badania
dotyczace ksztatcenia wybranych kompetencji kluczowych ucznidw na wszystkich etapach edukacyjnych,
kompetencji przywddczych dyrektorédw szkdt, przynoszace wiedze na temat wiasnych umiejetnosci i postaw,
stworzenie ogolnopolskiej sieci wspoétpracy nauczycieli matematyki 2x2 "Pracuj z pomystem!", tutoring
wzajemny, uczestniczenie w wielu programach i wydarzeniach edukacyjnych, np. programy eTornister, Mosty
do kariery, Super belfer, szkolenia dla Polonii, udziat w III Kongresie Polskiej Edukacji - "Razem zmieniamy
szkote", Olsztynskich Dniach Nauki i Sztuki, XX Konferencji Diagnostyki Edukacyjnej w Gdansku. W zgodnej
opinii wszystkich ankietowanych klientéw ORKE (wykres 1j) proponowana przez placowke oferta uwzglednia ich
potrzeby. Pozytywnie ocenia dziatania Os$rodka przedstawiciel organu prowadzacego. Jego zdaniem, efektem

trafnego rozpoznania potrzeb oraz wspdlnego planowania dziatan jest ich adekwatnos¢ i spéjnosc.
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W wymaganiu "Placowka realizuje koncepcje pracy " w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Realizowana koncepcja pracy placowki jest monitorowana, i w razie potrzeb
modyfikowana z uwzglednieniem oczekiwan osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty
placowki.

Koncepcja pracy Osrodka jest w sposob systemowy monitorowana i w razie potrzeby modyfikowana
z uwzglednieniem oczekiwan os6b i instytucji korzystajacych z jego oferty.

Placbwka prowadzi zaplanowane, regularne badanie oczekiwan adresatow dziatan m.in. poprzez ankiety
badajace potrzeby szkoleniowe, analizowanie wpiséw na stronie internetowej w dziale ,Zapytaj eksperta” oraz
wpisOw zamieszczanych na Facebooku, wypowiedzi na czacie uczestnikéw szkolen, konferencji prowadzonych
online. Dziatajaca przy ORKE Rada Programowa, sktadajaca sie z ekspertdw w zakresie edukacji, uczestniczy
w monitorowaniu koncepcji pracy placéwki - podczas regularnych spotkan dyskutuje sie o realizacji dziatan i ich
adekwatnosci do potrzeb adresatéw. Wynikiem tych dyskusji sq decyzje odnosnie dalszej strategii dziatania
placéwki.Pracownicy merytoryczni i dyrektor placéwki podali, ze oprocz realizacji wczesniej zaplanowanych
zadan, wprowadzana jest tematyka szkolen odpowiadajaca na biezace =zapotrzebowanie nauczycieli
i dyrektoréw szkot/placéwek, np.: 5 krokéw do sukcesu na maturze 2015 z .....; Sprawdzian 2015? Jeste$
na najlepszej drodze.; Ustawa podrecznikowa - e-panele dla dyrektoréw szkét oraz przedstawicieli publicznych
os$rodkéw doskonalenia nauczycieli. ORKE na biezaco reaguje na potrzeby szkoleniowe nauczycieli
korzystajacych z projektu eTornister. Monitorowaniu realizacji koncepcji pracy stuza regularne wewnetrzne

spotkania zespotu pracownikéw placowki. Nie rzadziej niz dwa razy w roku organizowane sg wewnetrzne
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spotkania szkoleniowe, podczas ktérych gtebokiej analizie poddawana jest dziatalno$¢ placowki ijej efekty
pod katem realizacji koncepcji (np. spotkanie z trenerami z Ery Ewaluacji). Koncepcja monitorowana jest
na biezaco (wynika to z potrzeby chwili), a takze okresowo, po zakonczeniu realizacji okreslonego projektu.
Osrodek nie ma jeszcze dtugiej historii. Dlatego modyfikacje koncepcji nie dotyczyly wyznawanych wartosci,
lecz bardziej form dziatalnosci (stacjonarnie vs online) oraz roztozenia akcentéw miedzy tematyke szkolen.
Swiadczy o tym np. konieczno$é modyfikacji w ciagu roku szkolnego ramowego planu pracy - pojawienie sie
nowych nie planowanych wczesniej szkolen, jak np. podjecie tematyki zmian zwigzanych z tzw."ustawg
podrecznikowq", organizacja konferencji dla pracownikow publicznych placéwek doskonalenia zawodowego
nauczycieli, stuzacych rozpowszechnianiu informacji o tym, jak pracowac z podrecznikami po wprowadzonych
zmianach, zaangazowanie w projekt eTornister, organizacja e-warsztatédw zwigzanych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych na lekcjach. Na zyczenie nauczycieli ORKE na swojej
stronie internetowej publikuje materiaty do pracy z uczniami. Z informacji uzyskanych od dyrektora wynika,
ze do planowania dziatan realizowanych przez placowke zostaly wykorzystane badania zewnetrzne, m.in.
badania Instytutu Badan Edukacyjnych np. DUMA , DUSZA, Dydaktyka literatury ijezyka polskiego
w gimnazjum w $wietle nowej podstawy programowej, Badanie dydaktyki matematyki w gimnazjum, Diagnoza

stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego, OECD np. Student, Computers and Learning.
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Planowane i realizowane przez Os$rodek dziatania stuza rozwojowi oséb i instytucji korzystajacych
z ustug placowki. Sposéb realizacji proceséw edukacyjnych uwzglednia potrzeby i specyfike
odbiorcow. W Osrodku systematycznie pozyskuje sie i analizuje informacje o podejmowanych przez
Osrodek dziataniach, wykorzystujac w tym celu opinie uczestnikow szkolen i konferencji. Dziatania
te sa spojne z wnioskami z analiz informacji pozyskanych od korzystajacych =z oferty oraz
z wnioskami z badan wewnetrznych. Wdrazane wnioski stuza podniesieniu jakosci proceséow
edukacyjnych. W swojej dziatalnosci Osrodek wykorzystuje nowoczesne formy pracy i przekazu
informacji, realizuje we wspéipracy z partnerami innowacyjne projekty, propaguje metody i formy

nauczania zgodne z najnowszymi trendami w edukaciji.

Obszar badania: Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi o0sdéb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne
formy i metody pracy dostosowane do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z

oferty placowki.

Planowane i realizowane przez Osrodek dziatania stuza rozwojowi osdb i instytucji korzystajacych
z ustug placowki. Sposob realizacji procesow edukacyjnych uwzglednia potrzeby i specyfike
odbiorcow.

Zdaniem klientéw korzystanie z oferty ORKE umozliwia im nabywanie wiedzy przydatnej zawodowo (wykres 1j).
Podczas obserwowanych zaje¢ prowadzacy stosowali aktywizujace metody pracy, odwotywali sie
do doswiadczen uczestnikdw szkolen. Klienci stwierdzili, ze dziatania placéwki, w tym formy szkolen i metody
pracy podczas szkolen, sg adekwatne do potrzeb osob i instytucji korzystajacych z jej ustug. Jako przyktady
podali:

- stworzenie sieci wspotpracy nauczycieli matematyki 2x2 "Pracuj z pomystem!", ktérej celem jest wymiana
dobrych praktyk, udziat w e-szkoleniach, diagnozach kompetencji matematycznych uczniéw oraz wspodlna
refleksja na temat tego, jak skutecznie ksztattowa¢ umiejetnosci matematyczne ucznidw, pobudzac
zaangazowanie ucznidw w proces uczenia sie,

- szkolenia, warsztaty, konferencje w formie stacjonarnej i online (wykorzystanie nowoczesnych technologii
umozliwia dotarcie do réznych grup adresatéow niezaleznie od miejsca zamieszkania czy pracy),

- retransmisje szkolen (szczegdlnie przydatne dla oséb, ktére nie mogty w nich uczestniczyc),

- mozliwos$¢ dokonywania na biezaco modyfikacji scenariuszy zaje¢ przez treneréow w zaleznosci od specyfiki

grupy,
- umozliwienie uczestnikom dzielenia sie na czacie opiniami na temat szkolenia (np. tresci, formy).
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Obszar badania: Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od osdb, instytucji i organizaciji,

ktére skorzystaty z oferty placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

W Osrodku systematycznie pozyskuje sie i analizuje informacje o podejmowanych przez placowke
dziataniach.

Dyrektor, pracownicy merytoryczni oraz klienci podali, ze w tym celu wykorzystuje sie:

- ankiety ewaluacyjne po szkoleniach,

- badanie potrzeb szkoleniowych klientow,

- kontakty na czacie podczas form doskonalenia online,

- e-maile,

- strone internetowg placéwki - "Zapytaj eksperta",

- profil placéwki na Facebooku.

Pozyskiwane informacje dotyczq stopnia satysfakcji z uczestnictwa w formach doskonalenia, potrzeb
szkoleniowych w zakresie tematyki iform pracy, jakosci szkolen i materiatdbw dydaktycznych, o0soéb
prowadzacych. W opinii klientdw ORKE jest "Instytucjg, ktdra rzeczywiscie wstuchuje sie w gtos swoich klientow,
a nawet zabiega o ten gtos". Zebrane informacje wykorzystuje sie do tworzenia oferty szkoleniowej, modyfikacji
dziatan, ustalenia zakresu wsparcia oraz realizacji szkolen na zgtoszone zapotrzebowanie.

Z analizy informacji pozyskanych od oséb korzystajacych z oferty ORKE wynika, Ze oczekujg one przede
wszystkim szkolen w formie zaje¢ praktycznych, warsztatowych, udostepniania takich narzedzi i materiatow,
ktore mozna od razu wykorzysta¢ w pracy, nowych form pracy (edukacja na odlegto$¢, webinaria, e-warsztaty,

e-konferencje), szkolen z zakresu rozwijania umiejetnosci wspotpracy.
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W wymaganiu "Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi 0sob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki" w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: W placowce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzgce rozwojowi 0sob,

instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Osrodek stosuje w swojej dziatalnosci nowatorskie rozwigzania.

Wsrod dziatan nowatorskich podejmowanych przez ORKE dyrektor i pracownicy merytoryczni wymienili
wykorzystywanie nowoczesnych form pracy i przekazu informacji, utatwiajacych i uatrakcyjniajacych prace,
a takze umozliwiajacych dotarcie do szerokiego grona adresatéw niezaleznie od ich miejsca pobytu (formy
online szkolen i konferencji, realizacja programu szkoleniowego w zakresie projektu eTornister w formie
czterech filméw edukacyjnych, graficzne formy prezentacji tresci - np. chmury wyrazoéw, sketchnoting,
infografiki, mapy mysli), projekt eTornister propagujacy wykorzystanie urzadzen mobilnych w pracy z uczniami,
wzajemny tutoring zespotu, wykorzystywanie portali spotecznosciowych do komunikacji z klientami i wzajemnej
komunikacji pracownikéw placowki. Nowatorskim dziataniem jest zorganizowanie ogdlnopolskiej sieci
wspotpracy dla ponad stu nauczycieli matematyki 2x2 "Pracuj z pomystem!". Nauczyciele, m.in. na Facebooku,
wymieniali sie opiniami, materiatami dydaktycznymi, dyskutowali. W ramach sieci wspétpracy zorganizowane
zostaty trzy e-konferencje. Wszyscy pracownicy merytoryczni ORKE wskazali, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wprowadzili w swojej pracy nowatorskie rozwigzania (wykres 1j). Partnerzy ORKE za takie dziatania uznali
ponadto promowanie przez placowke jakosci w edukacji, elastycznos¢ dziatan nastawionych na zaspokojenie
potrzeb szkoleniowych wszystkich zainteresowanych ofertg placowki, aktywnos$¢ placéwki w srodowisku

edukacyjnym.
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Obszar badania: Whnioski z analizy informacji pozyskanych od osoéb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki sq wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i

dziatan prowadzonych przez placéwke.

Dziatania podejmowane przez Osrodek sa spdéjne z wnioskami z analiz informacji pozyskanych
od korzystajacych z oferty placowki oraz z wnioskami z badan wewnetrznych. Wdrazane whnioski
stuza podniesieniu jakosci procesow edukacyjnych.

Z informacji pozyskanych od dyrektora wynika, ze w oparciu o wnioski z badan potrzeb nauczycieli i dyrektoréw
szkét i placowek  w ofercie ORKE wprowadzono nowe obszary  tematyczne, np. doradztwo
edukacyjno-zawodowe, przeprowadzono badanie kompetencji uczenia sie uczniéw, zorganizowano e-panele
(takze dla jednostek samorzadu terytorialnego) prezentujagce zmiany w przepisach prawa, e-warsztaty
dotyczace nauczania jezyka angielskiego w przedszkolu, konferencje n.t. "Jak wykorzysta¢ ustawe
podrecznikowg dla dobrej zmiany w szkole". W wyniku diagnozy potrzeb szkoleniowych klientéw ORKE rozwija
formy doskonalenia online, dostosowuje na biezaco program szkolenia do potrzeb uczestnikéw, umozliwia
korzystanie ze swoich materiatéw szkoleniowych osobom i instytucjom niebedgacym klientami placéwki. Wszyscy
pracownicy merytoryczni stwierdzili, ze badajg efekty swojej pracy z klientami (wykres 1j), a wnioski
wykorzystywane sa do doskonalenia pracy wiasnej, modyfikowania oferty placowki, doskonalenia

przygotowywanych szkolen i materiatéw oraz do rozwijania wspétpracy ze srodowiskiem edukacyjnym.
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Oferta Osrodka jest adekwatna dojego celow irozpoznanych potrzeb klientéw. Udziat
w roznorodnych formach doskonalenia wptywa na rozwéj kompetencji zawodowych oséb i instytucji
korzystajacych z ustug placéwki szczegodlnie w zakresie nowoczesnej dydaktyki i zastosowania
technologii informacyino-komunikacyjnej w procesie uczenia sie - nauczania. Oferta Osrodka jest
powszechnie dostepna dla wszystkich zainteresowanych dzialalnoscia placéwki. Wszyscy odbiorcy
ustug sa rowno traktowani w dostepie do oferty placowki. Potrzeby klientow oraz pozyskiwane
od nich opinie na temat podejmowanych przez Osrodek dziatan sa podstawa do modyfikacji oferty.
Dziatania prowadzone przez Osrodek zachecaja klientéw placéwki do rozwoju zawodowego,
dostarczaja im przydatnej zawodowo wiedzy.

Obszar badania: Realizacja oferty placowki pozwala osiggad jej cele i zaspokaja potrzeby

0s0b, instytuciji i organizacji z niej korzystajacych.

Dziatania podejmowane przez Osrodek sa adekwatne do jego celéw i potrzeb klientow.

Oferta placdéwki zaspokaja oczekiwania i potrzeby osob i instytucji korzystajacych z jej ustug. Klienci ORKE
deklaruja, ze mogaq sobie "co$ wybrac z oferty placowki" (wykres 1j). Podajac przyktady wykorzystania w swojej
pracy wiedzy iumiejetnosci zdobytych podczas uczestnictwa w organizowanych przez placéwke formach
doskonalenia nauczyciele i dyrektorzy szkdt i placéwek wskazali np.:

- zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnej na zajeciach oraz efektywniejsze wykorzystanie
edukacyjnych zasobdw online,

- e-podreczniki, arkusz monitorujacy realizacje zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego,

- narzedzia do badania kompetencji kluczowych uczniow,

- zastosowanie podczas zaje¢ metod aktywizujgcych ucznidéw oraz modelu odwréconej lekcji,

- wykorzystanie w procesie nauczania i uczenia sie wiedzy z neurodydaktyki.

O tym, ze oferta ORKE odpowiada potrzebom klientéw $wiadczy wypowiedz "...nowe wiadomosci otwierajq
nowe drzwi... poszerzam swoje mozliwosci jako nauczyciel, co$ umiem, wiem gdzie szukac". Mdwiac
o korzysciach odniesionych z kontaktéw z placowka klienci podali rozwéj swoich kompetencji zawodowych
z zakresu nowoczesnej dydaktyki i technologii informacyjno-komunikacyjnej, wymiane doswiadczen z innymi
uczestnikami szkoleni, zastosowanie nowatorskich rozwigzafn w pracy z uczniami, poszerzenie wiedzy,
aktualizacje wiedzy, wsparcie metodyczne, nawigzanie nowych kontaktéw. Zdaniem pracownikow
merytorycznych pozytywna ocena dziatan ORKE wyrazana przez klientéw w ankietach, mailach, podczas
dyskusji na Facebook-u, stale zwiekszajgca sie liczba odbiorcédw szkolen $wiadczy o adekwatnosci oferty

do potrzeb klientéw placéwki.

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych 18/43

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EDUKACII Rozwoiu Y LN IWERSYTET EURDPEISKI
HARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI .‘\:."'LH(JE ][ :'1.",' |:.-1 . Ebuxa X " E JAGIELLOMSEKI FUNDUSZ SPOLECZNY

—



Prosze wybrad odpowiedz, ktdra
najleple_} oddaje Pana/i sytuacie - z
oferty placéwki moge wybrac cos dla
siebie; AK

Liczebnosd: 5O

1) zaw sze
1007 (1)
B (2) czesto

201 (3} czasami
— B (4] nigdy
#
= &OT
i 52,3
u
E_ 43.2
= 404
o

201

4.5
o [ 4]
Sugeste
Wykres 1j

Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty

placéwki. W placéwce sg realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

Oferta Osrodka jest powszechnie dostepna dla wszystkich zainteresowanych dziatalnoscia placowki.
Wszyscy odbiorcy ustug sa rowno traktowani w dostepie do oferty placowki.

Placowka podejmuje liczne dziatania, ktére maja utatwi¢ dostep do jej oferty potencjalnym klientom. Stuzy
temu m.in. rozbudowany system konferencji iszkolen stacjonarnych ionline, szerokie informowanie
o0 organizowanych szkoleniach otwartych na stronie internetowej ORKE, poprzez Facebook, newsletter,
a takze konsultantow edukacyjnych WSIiP odwiedzajacych szkoty i placowki. Dyrektor, pracownicy merytoryczni
i klienci nie dostrzegajg trudnosci w dostepie do oferty. Respondenci wskazali zamieszczanie na stronie www.
retransmisji szkolen i konferencji, materiatow archiwalnych oraz zapowiedzi nadchodzacych
wydarzen, webinarium dla dyrektorow, dziat "Zapytaj eksperta", mozliwo$s¢ uczestnictwo on-line
w interesujqcych zajeciach (e-konferencje, e-warsztaty), dostep do oferty przez 24 godziny ("Dobrym
i niezastgpionym utatwieniem jest to, ze nie ruszajac sie z domu mozna drogq internetowg skorzystac¢ z wielu
ciekawych i przydatnych informacji."). ORKE dba o to, aby oferta szkoleniowa byta dostepna dla jak najwiekszej
liczby osdb - niezaleznie od ograniczen geograficznych, stad szeroka oferta szkolen online. Doktada sie staran,
aby organizowac jak najwiecej bezptatnych form doskonalenia. Odbiorcy ustug placowki wiedza, z jakiego
rodzaju wsparcia mogg skorzysta¢ (wykres 1j) oraz przyznaja, ze wszyscy klienci sg traktowani sprawiedliwie
(wykres 2j). W placéwce zwraca sie uwage na prace z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz
sprawy wielokulturowosci (placowka angazuje sie w akcje humanitarne, dyrektor jest jurorem w konkursie ,Byc¢
Polakiem”, ktorego jednym z celdw jest przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie).Obserwacja
zaje¢ potwierdzita, iz klienci ORKE sg traktowani w sposéb pozbawiony znamion dyskryminacyjnych -

organizacja zaje¢ umozliwita kazdemu uczestnikowi aktywny udziat, a prowadzacy zajecia dbali o réowne
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traktowanie oraz poszanowanie godnosci i przekonan wszystkich uczestnikdéw szkolen.

Wiem z jakiege rodzaju wsparcia/oferty W Elaﬂéwqe wszyscy jej kliend sg,
placowli moge skorzystac, Ak traktowani sprawiedliwie, Ak
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W wymaganiu "Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych

z oferty placéwki " w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane $wiadczace

o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0sOb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskanych od nich opinii
dotyczacych pracy placéwki. Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z

oferty placowki do wiasnego rozwoju.

Dla Osrodka potrzeby klientow oraz pozyskiwane od nich opinie na temat podejmowanych przez
placowke dziatan sq podstawa do doskonalenia wiasnej oferty.

W ORKE prowadzone sg badania potrzeb oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki,
a pozyskane opinie sg wykorzystywane do modyfikacji oferty. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow
merytorycznych przyznata, ze prowadzita analize potrzeb klientow (wykres 2j). Dyrektor i pracownicy
merytoryczni wskazali, ze deklarowana przez klientéw preferencja udziatu w szkoleniach w formie online
przetozyta sie na organizacje e-warsztatéw, e-konferencji, e-paneli. Potrzeba otrzymywania jak najwiecej
praktycznych umiejetnosci oraz narzedzi i materiatdw ksztattuje sposdb organizacji szkolen i opracowywania
materiatéw w formie, ktéra mozna od razu wykorzysta¢ w pracy. Zgtoszona przez nauczycieli matematyki szkot

podstawowych potrzeba doskonalenia rozwijania u ucznidw umiejetnosci rozwigzywania zadan ztozonych
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wptyneta na zakres realizowanych dziatan w ramach sieci wspoétpracy nauczycieli matematyki 2x2 "Pracuj
z pomystem!". Zmiany w prawie o$wiatowym (np. tzw. "ustawa podrecznikowa", jezyk angielski w przedszkolu)
spowodowaty, na zyczenie klientéw, wprowadzenie do planu pracy ORKE form doskonalenia z tego obszaru.
Wiekszos¢ klientéw poinformowata, ze jest pytana o opinie na temat pracy lub oferty placowki (wykres 1j).
W opinii klientéw, sposrdd zgtoszonych propozycji szkoleniowych, w ofercie placédwki zostaty uwzglednione:

- warsztaty "Wspotczesne teorie i trendy dydaktyczne, a nowoczesne technologie w edukacji”,

- szkolenia natemat np.: sposobu organizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjum, pracy
z uczniami ze spektrum autyzmu, rozwigzywania problemdéw rdéwiesniczych, zastosowania na lekcjach
technologii informacyjno-komunikacyjnej.

Klienci zadeklarowali, ze korzystanie z oferty ORKE dostarczyto im przydatnej zawodowo wiedzy i zachecito
do wiasnego rozwoju.Przedstawiciel organu prowadzacego podkreslit, ze znajomos¢ potrzeb klientéw umozliwita
placéwce wypromowanie adekwatnych do oczekiwan form szkoleniowych. Wspieranie nauczycieli i dyrektorow
w rozwoju odbywa sie zaréwno poprzez przekazywania wiedzy i umiejetnosci w réznych obszarach zgodnych
z najnowszymi trendami w edukacji, jak rdéwniez wychodzenie naprzeciw potrzebom, ktére dotyczg
niejednokrotnie mniej obecnych w ofercie innych placéwek doskonalenia obszaréw pracy nauczycieli. ORKE jest
rozpoznawalny w srodowisku oswiatowym, jest dodatkowym mostem do kontaktow z dyrektorami oraz
organami prowadzacymi szkoty i placowki. Wartoscig placowki jest wspétpraca ze szkotami wyzszymi
umozliwiajaca nauczycielom i dyrektorom kontakt ze $rodowiskiem akademickim. Korzysci z dziatalnosci
placéwki czerpie réwniez WSIiP. Dzieki wspdlnie realizowanym programom edukacyjnym promujacym wartos¢

edukacji Wydawnictwo rozwija sie, pozyskuje nowych odbiorcéow podrecznikéw i pomocy dydaktycznych.

Czy wtym lub poprzednim roku szkalnym

Czy jest Pan/i pytany/a o opinie na rowadzit Pan/i analizy potrzeb
temat pracy placowlki lub jej oferty? AK lientdw placdwlki?
APM
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sg efektem wspdtpracy nauczycieli iinnych oséb realizujacych zadania

placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:
Pracownicy Osrodka zespotowo planuja, organizujq, realizuja i modyfikuja procesy edukacyjne oraz
rozwigzuja problemy. Organizacja pracy sprzyja wspotpracy wszystkich pracownikow w realizacji
podejmowanych przez placéwke dzialan. Wszyscy pracownicy merytoryczni placéwki prowadzac
ewaluacje wiasnej pracy wspéipracuja zinnymi, wzajemnie sie wspieraja, co przeklada sie
na podnoszenie jakosci pracy Osrodka i oferowanych ustug.

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki wspdtpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych.

Pracownicy Os$rodka zespotowo planuja, organizuja, a takze realizuja i modyfikuja procesy
edukacyjne. Organizacja pracy sprzyja wspotpracy wszystkich pracownikow w realizacji
podejmowanych przez placéwke dziatan.

Dyrektor, pracownicy merytoryczni podali, ze planowanie, organizacja i monitorowanie dziatan odbywa sie
podczas regularnych lub wynikajacych z potrzeby spotkan zespotu. Pracownicy wspoétpracujg w realizacji zadan
(wykres 1j). Wspédtpraca obejmuje m. in. przygotowywanie oferty placéwki, planowanie konferencji i szkolen,
opracowywanie ich programu i wspétorganizowanie, dzielenie sie zadaniami w ramach zespotu, opracowywanie
materiatdbw edukacyjnych, organizowanie i realizowanie projektow, prowadzenie warsztatow, dzielenie sie
wiedza i doswiadczeniem, opracowywanie raportéw i sprawozdan z podjetych dziatan. Pracownicy wspétpracujg
ze sobg podczas opracowywania wnioskdw do dalszej pracy i strategii ich wdrazania, wspolnie prowadzag

ewaluacje zrealizowanych dziatan.
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Czy wspdlpracuje Pan/i z innymi
pracownikami? APM
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Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie

nawzajem i wspolnie rozwigzujg problemy.

Pracownicy wspotpracuja ze soba w rozwiazywaniu problemoéw.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni podali przyktady wspodlnie rozwigzywanych problemoéw dotyczacych przede
wszystkim spraw organizacyjnych: doboru wyktadowcéw, wyboru trenera, autordw scenariuszy zaje¢, 0soOb
lub instytucji, ktére mogtyby zrealizowa¢ zlecenie, formy pracy pracownikdw (open space zapewnia szybka
komunikacje), organizowania zastepstw za nieobecnego pracownika (réznorodnos$¢ kompetencji pracownikow
umozliwia bezproblemowg organizacje zastepstw), pokonywania trudnosci administracyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem ORKE przy duzej strukturze, jakg jest WSiP. Dyrektor podkreslit, ze w tak matym zespole

nie ma problemu, przy ktérego rozwigzywaniu nie wspotpracowaliby ze sobg wszyscy pracownicy placéwki.
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W wymaganiu "Procesy edukacyjne sq efektem wspodtpracy nauczycieli i innych oséb
realizujacych zadania placéwki" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane
Swiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie

nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

Wszyscy pracowhicy merytoryczni placowki prowadzac ewaluacje wiasnej pracy wspoéipracuja
z innymi, wzajemnie sie wspieraja. W ocenie pracownikéw pomoc ta jest zdecydowanie przydatna.
Pracownicy systematycznie prowadzg ewaluacje wiasnej pracy (wykres 1j). W ciggu ostatniego roku pracownicy
poddali ewaluacji takie elementy wiasnej pracy, jak:

- realizacje projektu dotyczacego sieci wspotpracy nauczycieli matematyki 2x2,

- realizacje badania kompetencji kluczowych uczniéw,

- efektywno$¢ wprowadzonych nowych narzedzi i form pracy (webinaria),

- wewnetrzng komunikacje w ramach zespotu,

- planowanie i zarzadzanie czasem.

Prowadzac ewaluacje witasnej pracy pracownicy wspotpracujg z innymi (wykres 2j). Wspodtpraca polega
na wzajemnej weryfikacji opracowanych materiatow, wzajemnym tutoringu i superwizii, pozyskiwaniu informacji
zwrotnej na temat realizowanych zadan ijest zdecydowanie przydatna (wykres 3j). Ponadto pracownicy
wskazali, ze dokonywana przez dyrektora ORKE co p6t roku ocena kompetencji pracownikow jest waznym
zrédtem informacji o ich mocnych stronach iobszarach wymagajacych poprawy. W opinii dyrektora
i pracownikdw merytorycznych ewaluacja wtasnej pracy przektada sie na podnoszenie jakosci pracy placowki
i oferowanych przez nig ustug.

. . . . Czy prowadzac ewaluacje whasnej pra
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Wymaganie:

Promowana jest wartos¢ edukacji

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Realizowane przez placowke dziatania wspieraja nauczycieli, dyrektoréow oraz instytucje
i organizacje korzystajace z oferty, w ksztaltowaniu postaw uczenia sie przez cate zycie. Dziatlania
realizowane przez placowke promuja wartos¢ edukacji i sprzyjaja pozytywnemu postrzeganiu jej
w érodowisku lokalnym. Realizowane przez placowke dziatania wzmacniaja odpowiedzialno$é¢ za
wlasny rozwoéj osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki. Dziatania promujace
wartos¢ edukacji skutecznie wptywaja na rozwoj lokalnej spotecznosci.

Obszar badania: W placéwce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez

cate zycie.

Realizowane przez placowke dziatania wspieraja nauczycieli, dyrektoréw oraz instytucje
i organizacje korzystajace z oferty, w ksztaltowaniu postaw uczenia sie przez cate zycie.

Wszyscy ankietowani klienci uznali, ze dziatania prowadzone przez placéwke, w ktérych uczestniczyli, zachecajq
do ksztatcenia (Wykres 1j). Wymienili dziatania, ktore wspierajg ich w dbaniu o rozwéj dziecka/podopiecznych.
Sq to: szkolenia, warsztaty, konferencje i kursy (stacjonarne iinternetowe), upowszechnione w internecie
materiaty dydaktyczne, informacje na Facebooku, dyskusje, wymiana doswiadczen, praktyczne rozwigzania
(wskazdéwki, ciekawe propozycje np. dotyczace rozwigzan metodycznych, zastosowania nowoczesnych
technologii w nauczaniu, rozpoznawania zdolnosci matematyczno-logicznych oraz przyrodniczych u ucznidéw).
Pracownicy merytoryczni wskazali dziatania ksztattujgce kompetencje uczenia sie przez cate zycie, jakie
prowadzi ORKE, np.: szkolenia (Technologia Informacyjno-Komunikacyjna, doradztwo zawodowe), badanie
kompetencji kluczowych, udziat w zewnetrznych szkoleniach, cykliczne spotkania z przetozonym czyli Ocena
Kompetencji Pracowniczych, uczenie uczenia sie, doradztwo edukacyjno-zawodowe, badanie kompetencji
matematycznych, wzajemny tutoring, badanie potrzeb i zainteresowan klientdw. Pracownicy merytoryczni
zachecajg klientdow do rozwoju poprzez m. in. program eTornister na szkoleniach rad pedagogicznych,
opracowanie 60 scenariuszy lekcji z wykorzystaniem tabletéw, dwa szkolenia z TIK - jak wykorzystac
nowoczesne technologie na lekcji, "Mosty do kariery" - planowanie kariery zawodowej przez miodziez,
prowadzenie lekcji w jezyku regionalnym np. matematyka po goralsku. Rowniez dyrektor ORKE poinformowata,
ze dobor tematyki szkolen - kompetencje kluczowe, uczenie sie przez cate zycie wybrzmiewajq czesto
w programach placéwki. Nauczyciele sg zachecani do odchodzenia od podawczych metod nauczania
i sytuowania ucznia w centrum procesu uczenia sie — nauczania, do wykorzystywania TIK. Zdaniem klientéw
urozmaicona oferta, dziatania prowadzone w placéwce, dostarczanie nowych narzedzi edukacyjnych wspierajg

ich w ciggtym rozwoju zawodowym, sg motywacjg do samoksztatcenia.
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Czy dzigtania prowadzone przez
placéwlke, w ktérych Pan/i )
uczestniczyl/a, zachecajg do rozwoju
zawodowego? AK

Liczebnosd: 5O

1] tak
100 - 100 (1)

B (2] nie

201

&0

401

Odpowiedzi (%)

201

Sugeste

Wykres 1j

Obszar badania: W placéwce prowadzi sie dziatania promujgce wartos¢ edukacji skierowane
do o0sob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki oraz pracownikéw i innych
0sbéb realizujgcych zadania placowki. Placowka jest pozytywnie postrzegana w S$rodowisku
lokalnym.

Dziatania realizowane przez placowke promuja warto$¢ edukacji isprzyjaja pozytywnemu
postrzeganiu jej w srodowisku lokalnym.

Pracownicy merytoryczni wymienili réznorodne dziatania edukacyjne ORKE skierowane do réznych grup
ale przede wszystkim do nauczycieli, dyrektorow, pracownikéw ODN (doradcéw, konsultantéw). Promowanie
wartosci edukacji realizowane jest poprzez: szkolenia dla klientéw i szkolenia wewnetrzne dla wiasnych
pracownikdow, e- szkolenia, artykuty iinne publikacje na stronie www.orke.edu.pl, na Facebooku, dyskusje
o edukacji, debaty, konferencje. Dwa razy w roku odbywajg sie posiedzenia Rady Programowej ORKE, ktéra
wymienia do$wiadczenia, przyglada sie dziataniom ORKE z perspektywy praktycznej i naukowej. ORKE aktywnie
uczestniczy w zewnetrznych wydarzeniach edukacyjnych (np. Kongres Oswiaty Polskiej, Konferencji Fundacji
Dobrej Edukacji, Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej).

Pracownicy merytoryczni prowadzg dziatania, w ktére wbudowywane sg elementy budzenia wewnetrznej
motywacji do rozwoju, uczenia sie przez cate zycie iod siebie nawzajem. Wigczane sg cwiczenia i tresci
wzmacniajace poczucie odpowiedzialnosci za wiasny rozwoj. Budowana jest dtugotrwatg wewnetrzna kultura
rozwoju instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. Realizowane dziatania promujg wartosé
edukacji wsrdéd lokalnej spotecznosci, a czesto majq zasieg ogodlnopolski. Wspdtpraca z partnerami takimi jak
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Instytut Badan Edukacyjnych, wyzsze uczelnie, Fundacja Edukacja dla
Demokracji, Mobilebox, Pearson ma szeroki zakres, zaspokaja potrzeby odbiorcow, ale takze je pobudza,

ksztattuje nawyki statego rozwoju. Zdaniem partneréw wazng role w promowaniu wartosci edukacji, uczeniu sie

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych 27/43

] W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EDUKACII Rozwoiu Y LN IWERSYTET EURDPEISKI
Ntcoomsiustou s N ARODOWE ot Eouxacs E . T



przez cate zycie idoskonaleniu zawodowym spetniajg media spotecznosciowe (czaty dla nauczycieli

na Facebooku, fanpage).

W wymaganiu "Promowana jest warto$¢ edukacji w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Realizowane przez placowke dziatania wzmacniajg odpowiedzialno$¢ za

wilasny rozwoj oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Realizowane przez placowke dziatania wzmacniaja odpowiedzialno$¢ za wiasny rozwé6j oséb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Ankietowani klienci wskazali, ze prowadzone w placowce dziatania wspierajg ich w ciggtym rozwoju
zawodowym: szkolenia, warsztaty, konferencje, projekty edukacyjne, nowoczesne metody pracy na zajeciach,
upowszechniane materiaty dydaktyczne, dostarczane nowe narzedzia edukacyjne, nowoczesne technologie,
doradztwo zawodowe, e-panele dla dyrektoréw (aktualna wiedza =z prawa os$wiatowego), materiaty
zamieszczane na stronie internetowej, mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi od specjalistow,
dzielenie sie dobrymi praktykami, wsparcie metodyczne w celu podniesienia jakosci nauczania matematyki. Ich
zdaniem wszystkie te dziatania inspirujg do poszukiwania nowych rozwigzan, sg motywacjg do samoksztatcenia,
urozmaicenia oferty edukacyjnej szkoty ("wszystkie sg uzyteczne i prowadzone przez osoby, ktére znajq sie
na tym czego uczg"). Pracownicy merytoryczni podali przyktady zaje¢ zachecajacych do rozwoju zawodowego:
szkolenia dla rad pedagogicznych w ramach programu e-Tornister, opracowanie 60 scenariuszy lekcji
z wykorzystaniem tabletéw, dwa szkolenia z TIK - jak wykorzysta¢ nowoczesne technologie na lekcji, "Mosty
do kariery" - planowanie kariery zawodowej przez mtodziez, prowadzenie lekcji w jezyku regionalnym np.
matematyka po gdralsku. Wszyscy ankietowani klienci wskazali, ze dziatania prowadzone w ORKE zachecajgq

do rozwoju zawodowego (Wykres 1j).
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Czy dzigtania prowadzone przez
placéwlke, w ktérych Pan/i )
uczestniczyl/a, zachecajg do rozwoju
zawodowego? AK

Liczebnosd: 5O

1] tak
100+ 100 (1)

B (2] nie

201

&0

401

Odpowiedzi (%)

201

Sugeste

Wykres 1j

Obszar badania: Dziatania realizowane przez placowke promujg warto$¢ edukacji i wptywajg

na rozwodj lokalnej spotecznosci.

Dziatania promujace wartos$¢ edukacji skutecznie wptywaja na rozwaéj lokalnej spotecznosci.

W opinii pracownikéw merytorycznych i dyrektora placéwki dziatalnos¢ ORKE wptywa na postrzeganie edukacji
przez WSiP w szerszym aspekcie, nie tylko przez pryzmat wydawania podrecznikéw szkolnych. Srodowisko
zaczyna postrzega¢ WSiP réwniez jako instytucje wspierajacg nauczycieli w doskonaleniu zawodowym. Wptyw
na rozwdj spotecznosci lokalnej (i nie tylko lokalnej) miaty dziatania organizowane we wspotpracy ze WSIP -
konferencje, e-spotkania, realizacja projektu e-Tornister — poznanie partnerdw i zacie$nienie wspotpracy miedzy
instytucjami. Dziatania ORKE skierowane sg takze na pracownikdéw wtasnych oraz pracownikdéw WSIP, opierajq
sie na tych samych wartosciach i wspierajg budowanie spoteczenstwa wiedzy. Rada Programowa stanowi
wartos¢ dla ORKE, ale takze dla wspotpracy wzajemnej wszystkich cztonkéw Rady. ORKE jest inicjatorem
dziatan ale takze partnerem wchodzacym we wspodtprace z innymi podmiotami. Partnerzy wspdtpracujacy
z ORKE przy realizacji réoznorodnych dziatan m. in. opracowywaniu 60 scenariuszy lekcji z tabletami, filmow
edukacyjnych, projektu e-Tornister zapewniali: "duzo wyniesliSmy ze wspotpracy z ORKE". E-Tornister byt
wyzwaniem dla programistow a szkolenia nauczycieli na Biatorusi we wspotpracy z Fundacjg Edukacja dla
Demokracji byly dziataniami kreatywnymi i pracg od podstaw. Zdaniem partneréw ORKE wprowadza zupetnie
nowe produkty i rozwigzania edukacyjne, np. tabletodydaktyka. WSiP i ORKE pracowaty na rzecz zbudowania
zaufania nauczycieli do ORKE i Wydawcy WSiP, odkrywali aspekty prawne. Sie¢ wspodtpracy 2x2 stuzy m. in.
wskazaniu nauczycielom wartosci zwigzanych z podnoszeniem wtasnych kompetencji oraz dzieleniem sie wiedzq

i doswiadczeniem.

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych 29/43

] W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EDUKACII Rozwoiu Y LN IWERSYTET EURDPEISKI
Ntcoomsiustou s N ARODOWE ot Eouxacs E . T



Wymaganie:

Wykorzystywane sg zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

ORKE korzysta z zasobow wlasnych oraz srodowiska (WSiP, eksperci zewnetrzni, pracownicy
naukowi, inne placowki edukacyjne) iwykorzystuje te zasoby do wzbogacania swojej oferty.
Wspoétpraca ze srodowiskiem umozliwia zaspokajanie potrzeb klientéw/odbiorcow i adekwatne
reagowanie na zmiany w systemie edukacji oraz wzajemny rozwd@j. Placowka stwarza warunki
do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu, prowadzi badania ewaluacyjne swoich dzialan, analizuje
dziatania i ich efekty wspodlnie z Rada Programowa. Opinie te wykorzystywane sa do doskonalenia
pracy placowki. Wspétdziatanie ORKE i podmiotow lokalnego srodowiska jest uzyteczne i zapewnia
wzajemny rozw0j. Zasoby lokalnego $rodowiska wplywaja na rozwéj osob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty ORKE.

Obszar badania: Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobow placowki oraz Srodowiska
lokalnego i na tej podstawie podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju.
Placbwka w sposob systematyczny i celowy, z uwzglednieniem specyfiki jej dziatania,

wspotpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym

ORKE korzysta z zasoboéw witasnych oraz srodowiska (WSiP oraz eksperci zewnetrzni, pracownicy
naukowi, inne placowki edukacyjne) iwykorzystuje te zasoby do wzbogacania swojej oferty.
Wspotpraca ze sSrodowiskiem umozliwia zaspokajanie potrzeb klientow/odbiorcow i adekwatne
reagowanie na zmiany w systemie edukacji oraz wzajemny rozwaj.

Dyrektor ORKE wskazat osoby, instytucje, organizacje z ktérymi wspotpracuje placdwka. Sg to m.in.:
cztonkowie Rady Programowej, Wydawnictwo Pearson, Fundacja Edukacja dla Demokracji, Fundacja Swiat
na Tak, poszczegdlne dziaty WSiP, MEN, Fundacja Think, Grupa Suberbelfrzy RP, inne instytucje zaangazowane
w projekt eTornister, czasopismo Dyrektor Szkoty. ORKE podejmujac wspodtprace z instytucjami i organizacjami
zaspokaja potrzeby w zakresie: szkolenia zgodnie z oczekiwaniami (tematykg iformg), dostarczania
wartosciowych materiatow i narzedzi dydaktycznych, dostepu do ekspertéw i autorytetéw z réznych dziedzin,
wiedzy natemat osigganych wynikéw ucznidéw oraz kompetencji nauczycieli, wymiany doswiadczen oraz
dobrych praktyk. We wspotpracy z podmiotami $rodowiska lokalnego umozliwiono dostep do materiatow
edukacyjnych WSiP, organizowano szkolenia - np. epanele dla dyrektoréw. Z podmiotami Pearson, MobileBOX
podjeto wspotprace organizacyjng przy szkoleniach, wspdlnie analizowano potrzeby szkoleniowe i efekty
realizowanych szkolen, realizowano projekty promocyjne, udostepniano tablety do szkolen dla trenerdw
i nauczycieli. Przyjeto zaproszenie do wspotpracy Fundacji Edukacja dla Demokracji wynikajace z docenienia
kompetencji ulokowanych w ORKE oraz wsparcie organizacyjne przy udziale ORKE w realizowanych przez FED
formach doskonalenia nauczycieli (np. Irlandia, Webinarium z Dobra Polska Szkota) - dzieki temu poszerzono
baze klientoéw. Pracownicy merytoryczni podali kolejne przyktady dziatann podejmowanych przez ORKE: e-panele

dla dyrektorow dotyczace zmian w prawie oswiatowym, e-konferencje np. dotyczace przywoddztwa
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edukacyjnego, opracowanie 60 scenariuszy do lekcji z tabletem dla nauczycieli rozpoczynajacych prace
z tabletem, realizacja 4 filméw edukacyjnych (w ramach projektu e-Tornister). Wedtug dyrektora ORKE osoby,
instytucje iorganizacje $rodowiska lokalnego mogty korzysta¢ ze szkolen dla ODN-6w, z materiatow
szkoleniowych, scenariuszy tabletowych, filméw edukacyjnych, bazy danych wynikajacych z prowadzonych
badan oraz mogty bra¢ udziat w réznych formach doskonalenia zawodowego. Specyfika dziatalnosci ORKE oraz
miejsce ulokowania sprawiaja, ze srodowisko lokalne jest przez ORKE definiowane jako poszczegdlne dziaty
WSIP oraz firmy i instytucje edukacyjne w otoczeniu ktérych dziata ORKE, realizujac réznorodne projekty -
podejmujac wspotprace oraz realizujac cele statutowe. Przyktady: program szkoleniowy eTornister (szkolenia,
filmy, scenariusze) - wspodlne planowanie, organizowanie, realizowanie dziatan, analiza potrzeb nauczycieli,
szkolenia dla doradcow metodycznych zwigzane z ustawg podrecznikowg (WSiP marketing, Pearson, Pion
Wydawniczy), konkurs BYC POLAKIEM - fundacja Swiat na TAK np. Ateny, eTornister, e-panele dla dyrektoréw
szkot (Marketing + Pion wydawniczy), monitoring wydarzen oswiatowych (dla marketingu), projekt Ekstraklasa
(wspétpraca z marketingiem), wspoétpraca przy realizacji szkolen dla Polonii (FED), Mosty do Kariery — z MEN,
Kongres edukacji - z MEN i Stowarzyszeniem Szkolnych Doradcow Zawodowych. Partnerzy wskazali kolejne
przyktady wspdtpracy ORKE stuzace zaspokojeniu potrzeb $rodowiska: Fundacja Edukacja dla Demokracji - 3
projekty z ORKE dla szkdt polonijnych, programy szkoleniowe dla nauczycieli w Irlandii, na Biatorusi, w USA
(przez internet); Instytut Badan Edukacyjnych - badania nauczycieli i dyrektorow w zakresie przywodztwa,
doradztwa, wykorzystywania nowoczesnych technologii; WSiP - szkolenie dyrektoréow i nauczycieli w zakresie
TIK, przywddztwa edukacyjnego (bezposrednio i przez internet), testy, autotesty, dostarczanie wiedzy takze
o0 zmianach dot. np wychowania przedszkolnego, publikacje ksigzkowe dla dzieci i nauczycieli, e-warsztaty (7
spotkan), wypracowano cykliczny program ksztatcenia nauczycieli, przygotowano pomoce dla nauczycieli
i warsztat metodyczny (nakrecono filmy jak pracowac praktycznie z nauczycielami wychowania przedszkolnego;
Rada Programowa - w zakresie badania nowych terendw edukacyjnych, ewaluacji, opiniowania nowych
propozycji oraz wynikow ewaluacji, w Radzie Programowej sg przedstawiciele roznych dyscyplin, wypracowujg
"wspdlnie ukute" pojecia, pracujg nad zaadoptowaniem narzedzi do szkét polskich. Partnerzy wspomagajg ORKE
w realizacji jej zadan, np. Mobilebox zapewnia wsparcie techniczne, wsparcie w szkoleniach, obstuga urzadzen
(efektywne wykorzystanie podczas wywiaddéw z nauczycielem i koordynatorem); Pearson - jak postugiwac sie
narzedziami, tabletodydaktyka, filmy dotyczace zasobdéw na tablecie, baza dla nauczycieli, bezpieczne

poruszanie sie ucznia, praca z siecig, prewencja.

Obszar badania: W placéwce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w

srodowisku lokalnym. Opinie te sgq wykorzystywane do doskonalenia pracy placowki.

Placowka stwarza warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu, prowadzi badania ewaluacyjne
swoich dziatan, analizuje dzialania iich efekty wspdlnie z Rada Programowa. Opinie te
wykorzystywane sa do doskonalenia pracy placéwki.

Wedtug dyrektora ORKE opinie klientéw wykorzystywane sg do poszerzania oferty i dostosowywania jej
do potrzeb klientow. Wiekszos¢ klientdw wskazata, ze jest pytana o opinie na temat pracy placdéwki lub jej
oferty (Wykres 1j). Pracownicy merytoryczni wskazali wnioski z analiz informacji pozyskanych od odbiorcéw
oferty placéwki. Dotycza one m. in. zadowolenia ze szkolen prowadzonych w formie on-line, praktycznych
warsztatow, przekazywanych materiatdw merytorycznych, wdrazania takich narzedzi i materiatéw, ktére mozna
od razu wykorzysta¢ w pracy, nowoczesnych form pracy (webinaria, e-warsztaty, e-konferencje), rozwijania
umiejetnosci matematycznych ucznidw, wymiany doswiadczen. Klienci poinformowali, ze maja mozliwosci

wyrazania opinii o ustugach placéwki podczas spotkan z dyrektorem ORKE i pracownikami merytorycznymi
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w trakcie konferencji, szkolenn, w ramach ankiet ewaluacyjnych po szkoleniach, na czacie podczas szkolen
on-line, na facebooku na stronie ORKE. Uwazajg, ze ORKE to "instytucja, ktdéra rzeczywiscie wstuchuje sie

w gtos swoich klientéw, a nawet zabiega o ten gtos".

Czy jest Pan/i pytany/a o opinie na
termat pracy placowki lub jej oferty? AK

Liczebnosdé: 50

1) tak
10071 (1) ta

B (2] nie

207
73.2

601

40

Odpowiedzi (%)

26,8

201

Sugeste

Wykres 1j

W wymaganiu "Wykorzystywane sg zasoby placéwki is$rodowiska lokalnego na rzecz

wzajemnego rozwoju w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujgce dane

Swiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Wspotpraca placéwki ze Srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny

rozwaj.

Wspoéldziatanie ORKE i podmiotow lokalnego srodowiska jest uzyteczne izapewnia wzajemny
rozwaoj.

W opinii dyrektora ORKE i partneréw zaréwno placéwka jak i Srodowisko lokalne odnosza wzajemne korzysci ze
wspotpracy. ORKE podejmuje dziatania promujace wartos$¢ edukacji i wptywa na rozwdj potencjatu spotecznego
Srodowiska, w ktérym dziata. Dla $rodowiska wazne jest promowanie przez ORKE nowych metod i narzedzi
dydaktycznych dla nauczycieli oraz udostepnianie retransmisji swoich dziatan edukacyjnych. Dostep
do ekspertow oraz autorytetéw z réznych dziedzin edukacji, aktualizacja wiedzy i umiejetnosci zapewnia wysoka
jakos¢ podejmowanych dziatan. Takze umozliwienie konfrontacji/wymiany wiasnych doswiadczen z innymi,
upowszechnianie wiedzy na temat oferty ORKE i dotarcie do nowych grup klientdw majg wptyw na wzajemny
rozwoj, poszerzenie zakresu tematycznego realizowanych form doskonalenia, udostepnianie narzedzi i urzadzen
przez partneréw (tablety na szkoleniach dla treneréw). ORKE poprzez spotkania Rady Programowej, ankiety

ewaluacyjne przeprowadzane wsrdd klientéw, dyskusje z uczestnikami form doskonalenia, analizy wpisow
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na Facebooku zbiera opinie o wtasnej pracy w srodowisku lokalnym. Dziatania te stuzg biezacej analizie efektow
pracy ORKE, potrzeb klientow/odbiorcow i s$rodowiska lokalnego imaja wptyw na modyfikacje plandéw

i programu dziatan.

Obszar badania: Wykorzystywane przez placéwke zasoby srodowiska lokalnego wptywajq na

rozwdj osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Zasoby lokalnego s$rodowiska wplywaja na rozwéj osob, instytucji iorganizacji korzystajacych
z oferty ORKE.

Majgq wptyw na poszerzenie bazy klientdw, umozliwiajg im dostep do innowacyjnych narzedzi (tablety podczas
szkolen, dzieki wspotpracy z MobileBox), poznanie innowacyjnych narzedzi i metod pracy (TIK w nauczaniu -
tablet, aplikacje), wzajemng wymiane doswiadczen, dobrych praktyk iuczenie sie od siebie nawzajem.
Umozliwiaja udziat np. w badaniach dostarczajacych wiedzy natemat wiasnych kompetencji (badanie
umiejetnosci przywoddczych dyrektoréow szkét) oraz badaniu kompetencji kluczowych uczniédw na trzech etapach
edukacji, diagnozy kompetencji matematycznych w ramach 2x2. Wnioski dotyczace korzysci, jakie odnosza
klienci placéwka czerpie z wtasnych obserwacji, reakcji klientow podczas szkolen (Koto, Doradcy metodyczni,
Irlandia, USA) oraz uzyskiwanych opinii o ORKE od klientéw funkcjonujacych w $rodowisku edukacyjnym
i analizy ankiet ewaluacyjnych. Partnerzy uwazaja, ze korzystanie z zasobéw $rodowiska lokalnego ma wptyw
na usystematyzowanie wiedzy o nowych technologiach (tabletodydaktyka), bezpieczny dobér oséb do szkolenia
(nie ma btedéw, bo sa eksperci), wysoka jakos$¢ materiatdw edukacyjnych, tatwos$¢ dostepu do zasobdw
(oszczednos$¢ czasu nauczycieli), pokazanie, ze "nie taki diabet straszny". Wskazuja na wazny element
spoteczny - wyrownywanie szans edukacyjnych, wszyscy dostaja te same tablety, réwniez dzieci z deficytami
(tablety do powtdrki materiatu), bezpieczenstwo. Szkolenia polonijne dla nauczycieli na Biatorusi (z Fundacjg
Edukacja dla Demokracji) byty pracg od podstaw. W Polsce szkolenia majg wymiar tradycyjny - nowoczesna
edukacja. Szybkie diagnozowanie potrzeb umozliwia reagowanie na zmiany prawa o$wiatowego i organizowanie
wysokiej klasy szkolen w tym zakresie. "ORKE umie wstuchiwaé sie w trendy", "oferta jest zréwnowazona".
Wykorzystanie zasobéw ludzkich srodowiska lokalnego, pozyskiwanie ekspertéw, oséb wspodtpracujacych ma
wptyw na jakosc¢ szkolen i rozwéj klientéw/odbiorcéw korzystajacych z oferty ORKE.
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Whnioski i rekomendacje wynikajace z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych wykorzystywane
sa do przygotowania oferty placowki, planowania i podejmowania dziatan w celu podnoszenia
jakosci pracy. Placowka monitoruje wilasne dzialania poprzez zespotowa analize efektéw pracy
i biezaca analize potrzeb klientéw. ORKE prowadzi badania systemowe, dotyczace rozwoju oséb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki. Badania te sa elementem uczenia sie
organizacji i wdrazania nowych dziatan na podstawie dotychczasowych wynikow, stuza promowaniu

badan wewnetrznych i doskonaleniu wiasnej pracy.

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formutowania wnioskow i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje

dziatania w celu podnoszenia jakosci pracy.

Whnioski i rekomendacje wynikajace z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych wykorzystywane
sa do przygotowania oferty placowki, planowania i podejmowania dzialan w celu podnoszenia
jakosci pracy.

Z informacji uzyskanych od dyrektora i pracownikéw merytorycznych wynika, ze ORKE prowadzi rézne badania
wewnetrzne, np.: badanie potrzeb szkoleniowych nauczycieli idyrektoréw szkoét, badanie kompetencji
kluczowych ucznidow na 3 etapach edukacji, badanie kompetencji przywddczych dyrektordw szkét, diagnozy
umiejetnosci matematycznych w zakresie rozwigzywania problemoéw ztozonych (3x w ciggu roku w grupie
ucznidéw, ktérych nauczyciele uczestniczg w sieci wspotpracy oraz w tzw. grupie kontrolnej), ewaluacje form
doskonalenia pod katem satysfakcji klientéw. Wszyscy pracownicy merytoryczni wskazali, ze w placowce
wykorzystuje sie wyniki badan zewnetrznych do planowania dziatan (Wykres 1j). Podali przyktady
wykorzystywanych badan zewnetrznych, w tym: badania Instytutu Badan Edukacyjnych, np. DUMA , DUSZA,
Dydaktyka literatury ijezyka polskiego w gimnazjum w Swietle nowej podstawy programowej, Badanie
dydaktyki matematyki w gimnazjum, Diagnoza stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego, badania OECD -
Student, Computers and Learning, badania J. Hattiego, UNESCO . Whnioski z analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych zostaty wykorzystane do planowania pracy placéwki. Zdiagnozowana potrzeba wiedzy z zakresu
organizacji doradztwa edukacyjno-zawowodego w gimnazjum i szkotach ponadgimnazjalnych wptyneta na dobor
tematyki szkolen ("w wyniku naszego badania potrzeb szkoleniowych oraz analizy raportu IBE Diagnoza stanu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w tym roku szkolnym podjeliSmy te tematyke, takze ze $wiadomoscig,
ze jest to obszar monitorowany w ramach nadzoru pedagogicznego Kuratorium Os$wiaty"). Potrzeba
doskonalenia sprawnosci nauczycieli z zakresu wykorzystywania technologii w szkole wptyneta na rozwdj oferty
z zakresu TIK, szczegdlnie w programie eTornister. Cheé uczestnictwa w doskonaleniu bez koniecznosci dojazdu
spowodowata rozwéj form realizowanych online.

ORKE jest organizacjg uczacq sie, prowadzi systematycznie badania wsréd odbiorcow swojej oferty -
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nauczycieli, dyrektorow szkét i placdwek, doradcéw metodycznych, nauczycieli konsultantdw oraz dokonuje
ewaluacji wiasnych dziatan. Placéwka przeprowadzita dwie ewaluacje wewnetrzne: pierwsza obejmujgca okres
do maja 2015r. oraz druga - od czerwca do grudnia 2015r. (przy wspotpracy z Erg Ewaluacji). Wnioski ptynace
z analizy spetniania wymagan panstwa wobec placéwek doskonalenia zawodowego nauczycieli miaty wptyw
na sposéb organizacji form doskonalenia oraz ich tematyke. Pracownicy merytoryczni do planowania wtasnej
pracy wykorzystuja badania wtasne oraz wyniki badan zewnetrznych, ktére sg statym elementem pracy
placéwki, stuzg jej rozwojowi, wzbogaceniu oferty i zaspokojeniu potrzeb klientéw. Z analizy danych zastanych
wynika, ze gtéwne potrzeby szkoleniowe dotycza: metodyki przedmiotowej, ksztattowania aktywnych postaw
ucznidw oraz motywowania, nowych metod dydaktycznych, wykorzystania technologii w nauczaniu, rozwoju
osobistego (dyrektorzy szkét), doradztwa edukacyjno- zawodowego, szkolen online. ORKE na biezaco
monitoruje wiasne dziatania poprzez zespotowg analize efektéw pracy, analize potrzeb odbiorcéw. Wnioski

z monitorowania sq wykorzystywane do modyfikacji dziatan.

Czy w placdwees wykorzystuje sig wyniki
badan zewnetrznych do planowania
dziatan realizowanych przez

placowke? APM
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Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sgq monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Placowka monitoruje wlasne dziatania poprzez zespotowa analize efektow pracy i biezaca analize
potrzeb klientow.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni poinformowali, ze dziatania placowki monitorowane sa na biezaco.
W ramach sieci wspodtpracy 2x2 powstaty 3 diagnozy osiggnie¢ ucznidow w ciggu roku jako forma monitoringu
skutecznoéci pracy z nauczycielami. Inng formg monitoringu jest recenzowanie przez ekspertow programow
szkoleniowych i wprowadzanie zmian w wyniku ich uwag, np. program szkoleniowy + filmy eTornister. Statg
forma monitoringu dziatan szkoleniowych sg ankiety ewaluacyjne po szkoleniach stacjonarnych ionline. Na

podstawie wnioskdw z monitoringu opracowane zostalty dodatkowe i dostosowane do potrzeb nauczycieli juz
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istniejgce materiaty w ramach sieci wspétpracy 2x2. Poprawione zostaty scenariusze filméw, materiaty
opracowane do nich oraz program szkolenia w projekcie eTornister. Zaplanowano serie epaneli dla dyrektorow
szkdt dotyczacych ustawy podrecznikowej w zwigzku z deklarowanymi potrzebami w tym obszarze. Wszyscy
pracownicy maja wyznaczane cele izadania (tzw. system MBO). Co pdét roku przetozeni w rozmowach
z pracownikami dokonujg oceny stopnia realizacji celdw i powierzonych zadan. Taki monitoring umozliwia
formutowanie wnioskéw co do realizacji catosciowej oferty i innych zadan powigzanych. Odbywajg sie regularne,
state spotkania zespotu, stuzace weryfikacji biezacej pracy, planowaniu kolejnych dziatan. Analizowane sg

informacje pozyskiwane od klientéow co do trafnosci oferty szkoleniowej.

W wymaganiu "Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane swiadczace o

dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju 0sob, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placéowki.

ORKE prowadzi badania systemowe, dotyczace rozwoju osdb, instytucji i organizacji korzystajacych
z oferty placowki. Badania te sa elementem uczenia sie organizacji i wdrazania nowych dziatan
na podstawie dotychczasowych wynikéw, stuza promowaniu badan wewnetrznych i doskonaleniu
wiasnej pracy.

Wszyscy pracownicy merytoryczni badajg efekty swojej pracy z klientami i/lub instytucjami edukacyjnymi
(Wykres 1j). Uzyskane w ten sposéb informacje wykorzystujg do doskonalenia pracy wiasnej i modyfikowania
oferty placéwki, rozwijania wspotpracy z odbiorcami i wspotpracownikami ORKE. Dbajg o podnoszenie wtasnych
kompetencji i modyfikowanie metod swojej pracy, zwiekszanie efektywnosci i podnoszenie jakosci pracy.
Skuteczno$¢ swojej pracy badajg poprzez przeprowadzanie testdw wiedzy po zakonczeniu szkolenia, quizy
online, analizowanie wynikdw ankiet ewaluacyjnych po szkoleniach, konferencjach. Zdaniem pracownikow
merytorycznych dziatania nauczycieli wynikajq z inspiracji dziatan ORKE. Uwazajg, na podstawie diagnozy dla
szkot wspdtpracujacych z ORKE, Zze w poréwnaniu ze szkotami spoza sieci wspotpracy 2x2, réznica w wynikach
byta statystycznie istotna na korzys¢ szkdét nalezacych do sieci wspotpracy. Dyrektor poinformowat, ze zbierane
sg informacje o rozwoju (osobistym, zawodowym) o0soéb iinstytucji korzystajacych z ustug placéwki.
Przyktadem sg badania kompetencji przywodczych realizowane w ORKE. Badania klientéw wykorzystywane sg
m. in. do planowania oferty, a takze do zachecania do rozwoju zawodowego. W placowce istnieje system oceny
kompetencji, podczas ktdérych pracownicy wspodlnie z przetozonym oceniajg osiagniety poziom kompetencji

zawodowych i planujg swojg $ciezke rozwoju zawodowego.
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Wymaganie:

Zarzadzanie placéwka stuzy jej rozwojowi

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Ewaluacja wewnetrzna jest elementem zespolowego zarzadzania placowka. Pracownicy
przeprowadzaja ja wspolnie i wspolnie wyciagaja wnioski. Partycypacyjne zarzadzanie placéwka
sprzyja zaangazowaniu pracownikoéw, identyfikowaniu z placowka, wzajemnemu wspieraniu sie
i dzieleniu odpowiedzialnoscia. Zarzadzanie placowka w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru
pedagogicznego stuzy rozwojowi placowki, sprzyja indywidualnej i zespolowej pracy pracownikow
i wspotpracownikéw. Umozliwia przygotowanie oferty odpowiedniej do potrzeb osob, instytucji
i organizacji korzystajacych z oferty oraz odpowiednie warunki do jej realizacji. Styl zarzadzania
placébwka sprzyja partycypacji pracownikbw w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
placowki, rozwijaniu autorefleksji i wynikajacej z tego ich odpowiedzialnosci. Zarzadzanie placowka
sprzyja realizowaniu zadan w procesie ewaluacji wewnetrznej =z udzialem wszystkich
pracownikéw. Pracownicy ORKE wykorzystuja aktualng wiedze z zakresu pedagogiki, psychologii
i nauk pokrewnych, a dyrektor skutecznie ich w tym wspiera.

Obszar badania: Zarzadzanie placéwkag zapewnia warunki do realizacji zadan statutowych
placéwki. Ewaluacja wewnetrzna jest przeprowadzana wspoélnie z pracownikami i innymi

osobami realizujgcymi zadania placowki.

Ewaluacja wewnetrzna jest elementem zespolowego zarzadzania placowka. Pracownicy
przeprowadzajq ja wspoélnie i wspolnie wyciagaja wnioski. Partycypacyjne zarzadzanie placowka
sprzyja zaangazowaniu pracownikow, identyfikowaniu z placéwka, wzajemnemu wspieraniu sie

i dzieleniu odpowiedzialnoscia.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni poinformowali w jaki sposob realizujg zadania statutowe placéwki.
Podejmujg dziatania zespotowe, systematycznie analizujg realizacje celéow i zadan. Wspodlnie prowadzg biezacy
monitoring dziatan i pogtebiong analize stopnia spetniania wymagan. Uczestniczg w wewnetrznych spotkaniach
szkoleniowych, a zarzadzanie placéwkga sprzyja motywowaniu do samorozwoju. Biezgce spotkania pracownikow
i wspotpracownikéw, tutoring, ocena kompetencji sprzyjaja partycypacji w zarzadzaniu. Dyrektor nie musi
specjalnie zacheca¢ do rozwoju i podejmowania dziatan poniewaz ORKE jest organizacjg uczaca sie,
wykorzystujacg wtasny potencjat i potencjat srodowiska w ktorym dziata. Przyjety styl zarzadzania w zespole
nastawiony jest na wspdlne planowanie i podejmowanie decyzji co do realizacji poszczegdlnych dziatan.
Wszyscy pracownicy merytoryczni uczestnicza w przeprowadzaniu ewaluacji podejmowanych dziatan.
Prowadza analize wynikéw ankiet ewaluacyjnych, badajg potrzeby klientéw, formutujg wnioski stuzace
planowaniu przysztych dziatan i modyfikowaniu dziatan juz realizowanych.

Pracownicy merytoryczni wskazali, ze uczestniczyli w dziataniach stuzacych realizacji ewaluacji wewnetrznej
(Wykres 1j).
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Obszar badania: W procesie zarzadzania, w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru
pedagogicznego, podejmuje sie dziatania stuzgce rozwojowi placéwki. Zarzadzanie placowkaq
sprzyja indywidualnej i zespotowej pracy pracownikéow i innych osob realizujacych zadania
placéwki oraz doskonaleniu zawodowemu. Zarzadzanie placdwka zapewnia przygotowanie
oferty odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

oraz odpowiednie warunki jej realizacji.

Zarzadzanie placowka w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru pedagogicznego stuzy rozwojowi
placowki, sprzyja indywidualnej i zespolowej pracy pracownikéw i wspoétpracownikéw. Umozliwia
przygotowanie oferty odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty
oraz odpowiednie warunki do jej realizacji.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazali wnioski z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego, ktoére ich
zdaniem wptynety na rozwdj placowki: doskonalenie komunikacji - wzajemnej w zespole oraz z klientami,
uczenie sie od siebie nawzajem (tutoring), dostosowywanie oferty do deklarowanych potrzeb nauczycieli -
w tym nacisk na praktyczny wymiar szkolen i opracowywanych materiatow - wnioski zwigzane z potrzebami
klientow co do ksztattu materiatow dydaktycznych. Uwzglednienie tych wnioskow spowodowato: wprowadzenie
zmiany organizacji form doskonalenia na bardziej nowoczesne i elastyczne, zmodyfikowanie oferty placéwki,
opracowanie dodatkowych materiatdw szkoleniowych ("angazujemy sie w pisanie programéw, szukamy
inspiracji, rozwijamy sie, podejmujemy dziatania umozliwiajace dostep do szerokiej rzeszy odbiorcéw, staramy
sie by¢ oryginalni, nie powtarzamy tego, co robig inne placowki,np. proponujemy aktywizujgce metody
nauczania ale innowacyjne, zachecamy do udziatu w coachingu, wzajemnym tutoringu"). Dziatania te wptywajq

na roznorodnos$¢ oferty placowki, ktéra dziata w oparciu o koncepcje pracy i wartosci takie jak: uczenie sie
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przez cate zycie, wspdlna praca zespotowa, uczenie sie od siebie nawzajem oraz otwarto$¢ na wspdtprace
z innymi organizacjami iinstytucjami dziatajacymi narzecz rozwoju kompetencji nauczycieli i sukcesu

edukacyjnego uczniow.

W wymaganiu "Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi" w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane swiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikéw i innych oséb

realizujacych zadania placowki w procesie podejmowania decyzji dotyczacych placéwki.

Styl zarzadzania placowka sprzyja partycypacji pracownikow w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych placowki, rozwijaniu autorefleksji i wynikajacej z tego ich odpowiedzialnosci.

Wiekszo$¢ pracownikédw merytorycznych (4 z 6) zadeklarowata, ze uczestniczy w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zarzadzania placéwka (Wykres 1j). Decyzje te dotycza: organizacji pracy, harmonogramu,
tematyki szkolen, wyboru treneréw, materiatdw promocyjnych, doboru metod i form doskonalenia, budowania
sieci wspotpracy, organizowania itematyki posiedzen Rady Programowej, wyboru dostawcéw i materiatow
promocyjnych. Udziat w podejmowaniu decyzji polega na dyskusji i wspolnym wyborze, samodzielnosci w
podejmowaniu niektérych decyzji, wyrazeniu wilasnego gtosu (w gtosowaniach), skfadaniu propozycji
konkretnych wariantéw rozwigzan. Dyrektor stara sie pracowa¢ metoda delegowania odpowiedzialnosci. Uwaza,
ze ksztattuje to w pracownikach gotowo$¢ do samodzielnego podejmowania decyzji. Rownoczesnie podczas

spotkan zespotu wszelkie potencjalne trudnosci moga zosta¢ omdwione i rozwigzane wspdlnie.

Czy uczestniczy Pan/i w podejmowaniu
decyz) dotyczacych zarzadzania
placowlka? APM
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Obszar badania: Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikéw i innych oséb

realizujacych zadania placowki w procesie ewaluacji wewnetrznej.

Zarzadzanie placowka sprzyja realizowaniu zadan w procesie ewaluacji wewnetrznej z udziatem
wszystkich pracownikow.

Prawie wszyscy pracownicy merytoryczni (5 z 6) uczestniczyli w dziataniach stuzacych realizacji ewaluacji
wewnetrznej placéwki z wyjatkiem 1 nowozatrudnionej osoby. Gromadzili informacje o oczekiwaniach
nauczycieli i dyrektoréw, analizowali wyniki ankiet ewaluacyjnych, wyciggali wnioski z informacji od klientow
(np. strona www i fanpage ORKE) i kontaktéw z otoczeniem. Wedtug dyrektora udziat pracownikéw w ewaluacji
jest staty, zgodny ze wspodlnie podjetymi decyzjami. Oparty jest na wspdlnym biezacym monitoringu dziatan,
spetniania wymagan, organizowaniu wewnetrznych spotkan szkoleniowych, motywowaniu do samorozwoju,

tutoringu.

Czy uczestniczyl/a Pan/i w dziataniach
stuzacych realizacy ewaluac
wewnetrzne] placowlki? APM
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Obszar badania: Zarzadzanie placéwkg sprzyja wykorzystywaniu aktualnej wiedzy z zakresu

pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych.

Pracownicy ORKE wykorzystuja aktualna wiedze z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk
pokrewnych, a dyrektor skutecznie ich w tym wspiera.

Pracownicy merytoryczni wskazali jakie dziatania wynikajace z najnowszej wiedzy z zakresu pedagogiki,
psychologii i nauk pokrewnych wprowadzili w swojej pracy. Sa to: graficzna prezentacja tresci (sketnoting,
chmury wyrazéw), wykorzystanie TIK w pracy witasnej ina szkoleniach, realizacja badan i diagnoz
edukacyjnych, wzbogacenie e-konferencji. Dyrektor placédwki wspomaga ich w wykorzystywaniu wiedzy w tym
zakresie, kieruje na szkolenia zewnetrzne i konferencje, pomaga w wyborze tematéw szkolen, opracowaniu
materiatéw umieszczanych na stronie www i fanpage'u ORKE, organizuje sesje coachingowe, dyskusje, tutoring,
przekazywanie zrédet informacji. Dyrektor sugeruje konkretne tematy, obszary, z ktérymi warto sie zapozna¢,

a nastepnie przekazac je innym na szkoleniach, czy tez na fanpage’ u ORKE lub na Facebooku.
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Raport sporzadzili

o Danuta Wolnowska

o Barbara Niestuchowska

Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych

Kurator Oswiaty:

Data sporzadzenia raportu:

15.02.2016
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