Regulamin Platformy Szkoleniowej e-Akademia ORKE

Sie¢ Wspotpracy Oswiaty Samorzadowej

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu, ktérego
wiascicielem sg Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000595068, NIP 5272605292, kapitat zaktadowy w
wysokosci 40.736.880 ztotych (wptacony w catosci), numer rejestrowy BDO: 000114836. Dane
kontaktowe: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, email: jst@orke.pl, (+48) 801 220 555, (+48)
22 422 30 01 (optata wedtug cennika wtasciwego operatora).

2. Regulamin jest dokumentem, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

3. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi pod adresem https://orke.pl/regulamin-e-akademii-
orke/ nieodptatnie, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

§ 1. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumiec¢ w
sposob nastepujacy:

1. Biblioteka Wiedzy — materiaty przeznaczone dla Uzytkownika dotyczgce tematyki samorzadowej
pogrupowane wedtug kategorii: prezentacje, analizy i komentarze, wideo, studium przypadku,
akty prawne, orzecznictwo,

2. Dane - dane osobowe Uzytkownika podane przez Uzytkownika podczas Rejestracji oraz w trakcie
korzystania z Platformy,

3. Dzien roboczy — oznacza dzien pracy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem sobét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy,

4. Hasto —alfanumeryczny cigg znakdéw identyfikujacych Uzytkownika w czasie logowania sie do
Platformy. Hasto sktada sie z minimum 8 znakdw i zawiera co najmniej jedng litere i co najmniej
jedna cyfre.

5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.),

6. Konto —administrowany przez WSiP zbiér Danych oraz informacji o uprawnieniach Uzytkownika
w ramach Platformy opatrzony unikatowym identyfikatorem i hastem,

7. Konsument — konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca
w swoim imieniu z WSiP czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

8. Logowanie — proces prowadzacy do uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Platformy.

9. Platforma — oprogramowanie komputerowe stanowigce system teleinformatyczny, w
rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng dostepna pod
adresem, https://e-akademia.orke.pl, dajgca mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach metoda on-
line oraz korzystania z biezgcych i rozszerzajgcych wiedze materiatéw szkoleniowych,
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Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki korzystania z Platformy,

Rejestracja - procedura zaktadania Konta.

Tresci — wszelkie tresci zamieszczane w Platformie przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci pytania
zadawane wyktadowcom prowadzgcym szkolen.

Umowa — umowa zawarta na czas nieoznaczony pomiedzy Uzytkownikiem a WSIP z chwilg
zakonczenia Rejestracji, ktdrej przedmiotem jest nieodptatne swiadczenie przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng w ramach Konta. Po akceptacji
Regulaminu Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy. Umowa zawierana jest w jezyku polskim,
Ustuga— nieodptatna ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika w postaci zapewnienia dostepu do Platformy oraz Zasobdw na niej zawarte;j,
Ustugodawca — Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000595068, NIP 5272605292, kapitat zaktadowy w wysokosci
40.736.880 ztotych (wptacony w catosci), oswiadczajace, ze posiadajg status duzego
przedsiebiorcy numer rejestrowy BDO: 000114836, adres e-mail: kontakt@orke.pl , numer
telefonu (+48) 22 422 30 01(wew.8), (+48) 801 220 555; optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z planem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego
korzysta osoba nawigzujgca potaczenie z ww. numerem telefonu), w godzinach 8.00 — 16.00,
Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktdra korzysta z Zasobow i ustug Platformy, na zasadach w nich okreslonych po wczesniejszej
akceptacji postanowien Regulaminu,

WSIP — oznacza Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie,
przy Al. Jerozolimskich 96, 00-807 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000595068, NIP 5272605292, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 40.736.880 zt (wptacony w catosci), numer rejestrowy BDO:
000114836, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy.

Zasoby — umieszczone na Platformie materiaty edukacyjne, w szczegdélnosci Biblioteka Wiedzy.

§ 2. Ogdlne warunki korzystania z Platformy

Ustugodaweca swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Korzystac z Platformy moze kazdy Uzytkownik posiadajgcy Konto, ktéry zaakceptowat Regulamin.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Uzytkownikom nie wolno:

o Korzystaé z kont innych Uzytkownikdw,

o Udostepnia¢ swojego Konta innym Uzytkownikom,

e Zamieszcza¢ w ramach Platformy tresci bezprawnych,

Rejestracja jest zawsze dobrowolna, ale konieczna w celu uzyskania dostepu do Platformy i
Swiadczenia Ustugi.

Tresci zawarte na Platformie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231, ze zm.) i podlegajg
wynikajgcej z tych przepiséw ochronie prawnej.



Uzytkownik jest uprawniony do korzystania Zasobdw wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku
osobistego. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z tych materiatéw ponad zakres
dozwolonego uzytku, w szczegdlnosci nie moze korzystac z tych materiatéw w celach
komercyjnych.

§ 3. Rejestracja

W celu Rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny dostepny
na stronie https://orke.pl/formularz-zapisu-swos/

W procesie Rejestracji Uzytkownik zaktada Konto.
Aby utworzy¢ Konto, Uzytkownik wypetnia nastepujace pola formularza rejestracyjnego:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu (obowigzkowy tylko w przypadku zaznaczenia zgody na kontakt sms/telefon)
d) zajmowane stanowisko,

e) nazwe i adres samorzadu, w ktérym petni funkcje,

f) oraz akceptuje Regulamin.

Adres e-mail podany przez Uzytkownika powinien by¢ adresem unikalnym, co oznacza, ze na
podany adres e-mail moze dokonac¢ Rejestracji jeden Uzytkownik.

Przycisniecie okienka ,,Zarejestruj” powoduje wystanie linku aktywacyjnego na adres e-mail
podany w formularzu rejestracyjnym.

Po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany podczas Rejestracji link
umozliwiajgcy zalogowanie do Platformy. Logowanie nastepuje na podstawie adresu email oraz
utworzonego hasta.

Po zakonczeniu Rejestracji tworzone jest Konto przypisane do loginu, ktérym jest adres e-mail
podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym, oraz dochodzi pomiedzy Uzytkownikiem
a WSIiP do zawarcia Umowy. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ weryfikacji

i skorygowania swoich danych za posrednictwem Konta.

Po poprawnym zalogowaniu Uzytkownik zostaje przekierowany bezposrednio do Zasobéw na
Platformie. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego hasta. W
przypadku gdy hasto zostatoby przejete przez inne osoby nalezy o tym niezwtocznie
poinformowac Ustugodawce.

§ 4 Ustugi Platformy

Platforma oferuje Uzytkownikom mozliwosé korzystania z ustug bezptatnych swiadczonych w
ramach Platformy.

Korzystanie z ustug Serwisu wymaga podtgczenia do Internetu.

W celu Logowania Uzytkownik wpisuje adres e-mail podany podczas Rejestracji oraz hasto.

§ 5. Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia ustug
przewidzianych w Regulaminie.


https://orke.pl/formularz-zapisu-swos/

2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji WSiP lub podmiot przez niego upowazniony niezwtocznie zwraca sie do sktadajgcego
reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym, niezbednym zakresie.

Reklamacje mogg by¢ sktadane za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji, w szczegdlnosci

droga elektroniczng przesytajgc zgtoszenie poprzez Formularz kontaktowy na stronie

www.orke.pl/kontakt (,, Wybierz dziat”-> , Dziat reklamacji”), na nastepujacy adres e-

mail: reklamacje@orke.pl lub telefonicznie: (+48) 22 422 30 01, (+48) 22 36 83 801 lub pisemnie na

adres WSIP.

Reklamacja Uzytkownika jest rozpatrywana w terminie do 14 dni. Uzytkownik otrzymuje informacje o

sposobie zatatwienia reklamacji w ww. terminie drogg elektroniczng lub w innej formie spetniajacej

wymogi trwatego nosnika.

§ 6. Warunki techniczne dostepu do Ustugi i korzystania z Platformy

Do prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest:

a) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokot

HTTPS;
b) posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;
c) prawidtowo zainstalowana i aktualna wersja jednej z przegladarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Edge, Internet Explorer;

d) wtaczona obstuga Java Script oraz cookies.
W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojs¢ do zmiany wtasciwosci i funkcjonalnosci
Serwisu w celu dostosowania do aktualnych i wspieranych standardéw. Zmiany moga obejmowac:
zastgpienie dotychczasowego oprogramowania nowszg wersjg, [inne, sprecyzowane przypadki].
WSIiP poinformuje Uzytkownikéw w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uzytkownikéw do Serwisu lub korzystanie z niego, WSiP poinformuje Uzytkownikdéw z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie
Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dnia dokonania zmiany. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje, jezeli WSiP
zapewnit Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Serwisu zgodnego
z Umowa, w stanie niezmienionym.
Uzytkownik mogg skorzystaé z pomocy technicznej w razie probleméw z dostepem oraz dziataniem
Platformy wysytajac e-mail na adres eakademia@orke.pl

§ 7. Odpowiedzialno$¢

. WSiP ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za zgodno$¢ Swiadczenia z Umowa, tj.
zapewnienie w petni poprawnego dziatania Platformy. WSiP zobowigzuje sie niezwtocznie usungc
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdow.
. Jezeli Swiadczenie jest niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia go do zgodnosci
z Umowa. WSiP moze odmoéwi¢ doprowadzenia swiadczenia do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.
. Jezeli Swiadczenie jest niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od Umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci Swiadczenia z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw dla WSiP;
b) WSIP nie doprowadzit $wiadczenia do zgodnosci zUmowg;
c) brak zgodnosci $wiadczenia z Umowag wystepuje nadal, mimo ze WSiP prébowat
doprowadzi¢ swiadczenia do zgodnosci z Umowg;
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d) brak zgodnosci $wiadczenia z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg;

e) zoswiadczenia WSiP lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on $wiadczenia do
zgodnosci z Umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtpracy z WSIiP, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci z Umowg
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

WSiP nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdw stanowigcych naruszenie postanowien

Regulaminu, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej,

b) prawdziwos$¢ Danych podanych przez Uzytkownikdéw w trakcie Rejestracji oraz korzystania z

Platformy.

§ 8 Odstapienie i Rozwigzanie Umowy

Kazdorazowy dostep do edycji Konta oraz danych dotyczgcych serwiséw WSIP, z ktdrych korzysta
Uzytkownik jest mozliwy po zalogowaniu sie do Konta lub telefonicznie: (+48) 801 220 555, (+48)
22422 3001.

W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, Uzytkownik bedacy : (i) konsumentem, w rozumieniu art. 22
(1) Ustawy 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) lub (ii) osobga fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej moze od niej odstgpic bez
podania przyczyny. Odstgpienie od Umowy wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia w dowolnej
formie, przyktadowo drogg elektroniczng, wystanego na adres: reklamacje@orke.pl telefonicznie:
(+48) 801 220 555, (+48) 22 422 30 01 lub pisemnie — na adres WSiP. Uzytkownik moze skorzystaé

z wzoru stanowigcego zatacznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie
przez Uzytkownika informacji o wykonaniu przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy

przed uptywem tego terminu. Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy skutkuje likwidacja
Konta i brakiem dostepu do Platformy.

Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a WSiP moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana
przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik moze rozwigzaé¢ Umowe przez ztozenie stosownego oswiadczenia, na przyktad droga
elektroniczng na adres: reklamacje@orke.pl telefonicznie: (+48) 801 220 555, (+48) 22 422 30 01 lub
pisemnie — na adres WSiP.

WSIP przystuguje prawo rozwigzania zawartej z Uzytkownikiem Umowy:

a) w przypadku naruszenia Umowy przez Uzytkownika, w tym w przypadku podania
nieprawdziwych Danych w formularzu rejestracyjnym lub innych dokumentach wymaganych
przez WSiP w celu uzyskania dostepu do poszczegdlnych zasobdw, po uprzednim



poinformowaniu Uzytkownika i wyznaczeniu odpowiedniego terminu na zaprzestanie
naruszen — po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika i wyznaczeniu odpowiedniego
terminu do zaniechania naruszen;

b) w pozostatych przypadkach — z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy przez WSIP nastepuje na podstawie ztozenia Uzytkownikowi o$wiadczenia
woli drogg elektroniczng przez przestanie go na adres podany przez Uzytkownika w Koncie lub

przez ztozenie tego oswiadczenia w innej formie spetniajgcej wymogi trwatego nosnika, w przypadku
gdy podany przez Uzytkownika adres e-mail jest niewtasciwy.

Rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a WSiP skutkuje likwidacjg Konta oraz utratg
dostepu do serwisow WSiP, w ktérych jest wymagane posiadanie Konta.

§ 9. Postanowienia koncowe

Zasady przetwarzania danych osobowych przez WSiP oraz polityka cookies sg dostepne w Serwisie.

Integralng czescig Regulaminu jest Formularz odstgpienia od Umowy stanowiacy Zatgcznik nr 1.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownika na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Spory pomiedzy WSiP a Uzytkownikiem dotyczace swiadczenia ustug w ramach Konta w pierwszej
kolejnosci beda rozstrzygane w drodze polubownej. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Uzytkownik w szczegdlnosci moze skorzystaé z procedur mediacyjnych zapewnianych

przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sgdy konsumenckie
dziatajgce przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej lub z postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdin.
zm.). Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (dalej ,Podmioty uprawnione”), prowadzony przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dostepny jest

pod adresem https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Szczegdtowe informacje
0 pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu
do tych procedur, w tym postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.), dostepne sg

w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl oraz stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych. Szczegétowe informacje w zakresie dziatania i organizacji
Inspekcji Handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okresla
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji

i dziatania inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ ztozenia skargi online za pomocg systemu
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR - Online Dispute Resolution) dostepnego pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/, pod ktdrym mozna uzyskac szczegétowe informacje na temat
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tej procedury. Adres poczty elektronicznej WSIP na potrzeby kontaktu w zwigzku z ODR:
szkolenia@orke.pl. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, dobre obyczaje, majac

na wzgledzie zasady wspdtzycia spotecznego, Regulamin moze ulec zmianie w zakresie warunkéw
i zasad korzystania z Konta, ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez platforme. Wskazane zmiany
moga zosta¢ wprowadzone z istotnych przyczyn, tj. zmian przepiséw prawa, zmian
technologicznych/aktualizacji majgcych na celu polepszenie funkcjonowania Konta, o czym
Uzytkownicy bedg informowani przez WSiP w terminie co najmniej 1 miesigca przed wejsciem

w zycie zmian przez komunikat o zmianie Regulaminu oraz opublikowanie nowego Regulaminu
na stronie internetowej Konto WSiP oraz przez przestanie informacji o zmianie Regulaminu drogg
elektroniczng na adres e-mailowy Uzytkownika podany w Koncie. Nowa wersja Regulaminu wigze
Uzytkownika, jesli od daty jej otrzymania przez Uzytkownika do dnia wejscia w zycie zmiany
Regulaminu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu. Ztozenie
oswiadczenia jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

Oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu moze zostac ztozone drogg elektroniczng
na adres reklamacje@orke.pl telefonicznie: (+48) 801 220 555, (+48) 22 422 30 01 lub pisemnie
na adres WSiP.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.03.2023 roku.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

(miejscowosé i data)

(imie, nazwisko Konsumenta)

(adres Konsumenta)

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spdtka Akcyjna
Dziat Reklamacji

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

e-mail: reklamacje@orke.pl

Telefon: (+48) 801 220 555

(+48) 22 36 83 801 (z telefondw komoérkowych)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja (imie i nazwisko, adres
Uzytkownika), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie przez WSiP ustugi



mailto:szkolenia@orke.pl

drogg elektroniczng w ramach Platformy Szkoleniowej e-Akademia ORKE Sie¢ Wspotpracy Oswiaty
Samorzadowe;j.

Data zawarcia umowy:

podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Pouczenie w sprawie odstgpienia od umowy Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (dotyczy umowy dotyczgacej tresci
cyfrowej nie dostarczanej na nosniku materialnym).

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spotka
Akcyjna Dziat Reklamaciji, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, (+48) 801 220 555 wew. 6, (+48) 22 36 83 801, e- mail:
korekty@wsip.com.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem, lub pocztg elektroniczng). Mogga Panstwo skorzystac z niniejszego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



