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Regulamin Platformy Akademia ORKE
obowiqzujgcy od dnia 18.04.2023

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu, ktérego
wiascicielem sg Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000595068, NIP 5272605292, kapitat zaktadowy w
wysokosci 40.736.880 ztotych (wptacony w catosci), numer rejestrowy BDO: 000114836,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy, bedacy organem zatozycielskim Osrodka Rozwoju
Kompetencji Edukacyjnych. Dane kontaktowe: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, e-mail:
szkolenia@orke.pl. (+48) 801 220 555, (+48) 22 36 83 801 (optata wedtug cennika wtasciwego
operatora).

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344)
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi pod adresem elearning.wsip.pl — nieodptatnie,
w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowania.

[Definicje]
§1

Dane — dane osobowe Uzytkownika podane przez Uzytkownika podczas Rejestracji i

w trakcie korzystania z Serwisu.

Kod — cigg cyfr i znakdw, pozwalajgcy na dostep do zasobdw Serwisu.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
1360).

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj.
osoba fizyczna dokonujgca w swoim imieniu z WSiP czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — administrowany przez WSiP zbiér Danych oraz informacji o uprawnieniach
Uzytkownika w ramach Serwisu. Konto jest przypisane do Uzytkownika.

Logowanie — proces prowadzacy do uzyskania przez Uzytkownika dostepu Serwisu.

Produkt elektroniczny — Tre$¢ cyfrowa dostarczana w formie cyfrowej. Produkt elektroniczny
(np. nagrany webinar, e-learning) zawiera lub umozliwia dostep do tresci, obrazéw wideo,
zdje¢ lub dzwiekdw i jest przeznaczony do odczytania, odstuchu lub innego odtworzenia
(zgodnie z opisem umieszczonym w opisie produktu sklepie internetowym wsip) na
odpowiednim urzgdzeniu elektronicznym. Dostep do Produktu elektronicznego moze by¢
odptatny.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy warunki korzystania z Platformy.

Rejestracja — procedura zaktadania Konta.

Serwis — internetowy serwis edukacyjny e-Akademia ORKE dostepny pod adresem https://e-
akademia.orke.pl/, prowadzony i zarzgdzany przez WSiP, w ramach ktérego dostepne sg
Produkty elektroniczne.

Szkolenie — ptatny zasdb Serwisu stanowigcy forme doskonalenia zawodowego nauczyciela w
formie stacjonarnej lub zdalnej. Szkolenie moze by¢ wykupione przez placéwke szkolng dla
Uzytkownikow - nauczycieli tej placowki. Aktualna lista szkolen jest dostepna na stronie
https://orke.pl/szkolenia/.
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Tresc cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe bez materialnego nosnika,
z mozliwoscig czasowego odtwarzania ich tresci w Serwisie.

Umowa — umowa zawarta na czas nieoznaczony pomiedzy Uzytkownikiem a WSiP z chwilg
zakonczenia Rejestracji, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez WSiP w ramach Konta.
Po akceptacji Regulaminu Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu. Umowa zawierana jest w
jezyku polskim.

Umowa sprzedazy — umowa dotyczgca odptatnego udostepnienia Uzytkownikowi przez WSiP
Produktu elektronicznego , umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Produktu
elektronicznego na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa sprzedazy zawierana jest w
jezyku polskim.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej,, ktéra korzysta z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.
WSIP — Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000595068, NIP 5272605292, kapitat zaktadowy

w wysokosci 40.736.880 ztotych (wptacony w catosci), oswiadczajace, ze posiadajg status
duzego przedsiebiorcy, czyli przedsiebiorcy niebedgcego mikroprzedsiebiorcg, matym
przedsiebiorcg ani srednim przedsiebiorcg w rozumieniu zatacznika | do rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L
187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).

Zamodwienie —oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy.
Zasoby — umieszczone w Serwisie materiaty edukacyjne, filmy, nagrania, wzbogacajgce

proces nauczania oraz inne ustugi Swiadczone w ramach Serwisu.

Zaswiadczenie —zaswiadczenie potwierdzajgce ukornczenie przez Uzytkownika szkolenia jako
formy doskonalenia zawodowego oraz prowadzenia rejestru wydanych zaswiadczen, o ktérych
mowa w § 23 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 czerwca 2019 roku
w sprawie placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli.

[OgéIne warunki korzystania z Serwisu]
§2

Korzysta¢ z Serwisu moze kazdy Uzytkownik posiadajagcy Konto, ktéry zaakceptowat
Regulamin.
Zatozenie i posiadanie Konta jest bezptatne i dobrowolne, ale jest niezbedne do korzystania z
Serwisu.
Korzystanie z niektérych ustug Serwisu ma charakter odptatny. Korzystanie z ustug odptatnych
nie jest obowigzkowe.

Uzytkownikowi nie wolno:

a) korzystac¢ z kont innych Uzytkownikdw,

b) udostepniac swojego Konta innym Uzytkownikom,

c) przekazywac nieprawdziwych danych osobowych lub danych osobowych innych oséb, jako
wiasnych;



d) zamieszcza¢ w ramach Serwisu lub przekazywaé za posrednictwem Serwisu tresci
niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami lub naruszajgcych dobra osobiste lub
dobre imie WSIP lub oséb trzecich;

e) zamieszcza¢ w Serwisie lub przekazywac za posrednictwem Serwisu niezamdéwionych
tresci reklamowych lub promocyjnych (tzw. spam);

f) wprowadza¢ do Serwisu lub przekazywaé za posrednictwem Serwisu elementow
zawierajgcych wirusy komputerowe lub inne kody, pliki czy programy komputerowe,
ktorych celem jest przerwanie, zniszczenie lub ograniczenie funkcji jakiegokolwiek
oprogramowania lub sprzetu informatycznego, badz jakiegokolwiek urzadzenia
telekomunikacyjnego.

[Rejestracja Uzytkownika nieposiadajgcego Konta]
§3

W celu Rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny dostepny na stronie https://e-
akademia.orke.pl/.

W procesie Rejestracji Uzytkownik zaktada Konto.
Aby utworzy¢ Konto, Uzytkownik wypetnia nastepujace pola formularza rejestracyjnego:

e hasto (min. 8 znakéw),

e imie inazwisko,

e adres e-mail,

e stanowisko (dyrektor, nauczyciel, inne)

e Nauczany przedmiot

e nazwa placowki szkolnej
adres placowki: ulica, kod pocztowy, miasto,

¢ numer telefonu (obowigzkowy tylko w przypadku zaznaczenia zgody na kontakt sms/telefon);

e data urodzenia i miejsce urodzenia (potrzebne do wydania Zaswiadczenia ukonczenia
szkolenia)

- oraz potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje.

Adres e-mail podany przez Uzytkownika powinien by¢ adresem unikalnym, co oznacza,

ze podczas Rejestracji moze by¢ wykorzystany tylko przez jednego Uzytkownika.

Przycisniecie okienka ,Zarejestruj sie” powoduje wystanie linku aktywacyjnego na adres e-mail,
podany w formularzu rejestracyjnym

W celu zakoniczenia Rejestracji Uzytkownik powinien klikng¢ link aktywacyjny.

Link aktywacyjny jest aktywny przez 48 h od daty wystania go na adres e-mail podany w
formularzu rejestracyjnym. Po uptywie tego terminu link aktywacyjny wygasa i wymagana jest
ponowna Rejestracja.

Po zakonczeniu Rejestracji tworzone jest Konto przypisane do loginu, ktérym jest adres e-mail

podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym oraz dochodzi pomiedzy Uzytkownikiem
a WSIP do zawarcia Umowy. Niezwtocznie po zawarciu Umowy WSIP przesyta na adres e-mail
wskazany w Koncie, potwierdzenie zawarcia Umowy, Regulamin wzér oswiadczenia o
odstgpieniu.
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Uzytkownik moze w kazdym momencie dokonaé weryfikacji i skorygowania swoich danych
za posrednictwem Konta.
Kazdorazowy dostep do edycji Konta oraz danych dotyczgcych Serwisu jest mozliwy po
zalogowaniu sie do Konta.

[Korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie]
§4

Serwis oferuje Uzytkownikom mozliwos¢:

a) korzystania z ustug bezptatnych swiadczonych w ramach Serwisu,

b) korzystania z ustug ptatnych swiadczonych w ramach Serwisu — szczegétowe zasady

korzystania okresla Zatacznik nr 1.

Korzystanie z ustug ptatnych wymaga podtaczenia do internetu.

W celu Logowania Uzytkownik wpisuje adres e-mail podany podczas Rejestracji oraz hasto.
W ramach dostepu do Konta Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z :

a) Materiaty edukacyjne,

b) Pobranie Zaswiadczenia ukonczenia danego szkolenia.

Nadanie dostepu do niektérych Zasobdow nastepuje na czas danego Szkolenia.
Zasoby umieszczone w Serwisie sg przedmiotem praw autorskich WSIP, firm wspétpracujgcych
i innych podmiotéw. Powinny by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem, do osobistego
uzytku Uzytkownika. W szczegdlnosci nie moga byc¢ rozpowszechniane przez publikowanie
w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody WSiP.

[Dostep do Zasobow]
§5

W celu uzyskania przez Uzytkownika dostepu do znajdujacych sie w Serwisie Szkolen lub

materiatéw do Szkolen, Uzytkownik otrzymuje e-mail z potwierdzeniem zakupu Szkolenia,

numerem zaméwienia, linkiem do ustugi oraz Kodem umozliwiajgcym dostep do zakupionego

Szkolenia w Serwisie.

Dostep do materiatéw szkoleniowych mozliwy jest:

a) W przypadku Szkolen zakupionych przez dyrektora placéwki edukacyjnej, gdzie
Uzytkownikami sg nauczyciele: poprzez wyszukiwarke, zatytutowang ,, Wprowadz oznaczenie
szkolenia otrzymane od dyrektora placowki” dostepna po zalogowaniu sie do Konta i
wpisanie numeru zamowienia w polu wyszukiwarki Szkolenia, a nastepnie po kliknieciu w
wybrane Szkolenia oznaczone kluczykiem, wpisanie w pojawiajgcym sie polu, Klucza i
kliknieciu ,,Zapisz mnie”.

b) Poprzez wyszukiwarke zatytutowang , Kody ze sklepu WSiP” w ktérej nalezy wklei¢ 16
znakowy kod dostepowy do wersji cyfrowej, podany w mailu wysytanym klientom po
dokonaniu ptatnosci.

c) Poprzez wklejenie w nowej karcie przegladarki linku do ustugi, otrzymanego od WSiP w
wiadomosci e-mail, prowadzgcego do zakupionego Szkolenia, a nastepnie wpisanie w
pojawiajacym sie polu, Klucza i kliknieciu ,,Zapisz mnie”.



[Pobieranie Zaswiadczen]
§6

Uzytkownik po spetnieniu warunkéw zwigzanych z ukoriczeniem danego Szkolenia moze
wygenerowaé w ramach szkolenia Zaswiadczenie w formacie PDF.
Funkcja generowania Zaswiadczenie jest dostepna dla uczestnika szkolenia wytgcznie w czasie
dostepnosci dla Uzytkownika szkolenia w Serwisie. Czas na wygenerowanie zaswiadczania to 2
dni po zakonczeniu szkolenia w Serwisie.
Wygenerowane Zaswiadczenie mozna wydrukowaé lub pobrac i zachowa¢ w formacie
elektronicznym. Po wygenerowaniu zaswiadczenia, automatycznie zapisuje sie ono w profilu
Uzytkownika Serwisu.
Wygenerowanie Zaswiadczenia stanowi potwierdzenie ukonczenia Szkolenia.
Po uptywie czasu trwania dostepnosci szkolenia w Serwisie nie bedzie mozliwosci
wygenerowania Zaswiadczenia.
Pytania i problemy zwigzane z generowaniem Zaswiadczen nalezy kierowaé na adres
eakademia@orke.pl

[Warunki techniczne korzystania z Serwisu]
§7
Do prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania Zamodwien oraz korzystania z
Produktéw elektronicznych, wymagane jest:
a) aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokot
HTTPS;
b) posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;
c) prawidtowo zainstalowana i aktualna wersja jednej z przegladarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Edge, Internet Explorer;
d) witgczona obstuga Java Script oraz cookies,
e) urzadzenie elektroniczne z motziwoscig odtwarzania nagran wideo zapisanych w formacie mp4
w rozdzielczosci minimum FHD.

W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojsé¢ do zmiany wtasciwosci lub funkcjonalnosci
Serwisu w celu dostosowania do aktualnych i wspieranych standardéw. Zmiany mogg obejmowac:
zastgpienie dotychczasowego oprogramowania nowszg wersjg, WSiP poinformuje Uzytkownikdw
o dokonywanej zmianie na trwatym nosniku (np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Uzytkownika wskazany w Koncie wskazujac rodzaj i zakres dokonanych zmian oraz termin, od
ktérego zmiany bedg obowigzywaty.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uzytkownika do Serwisu lub korzystanie z niego, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dokonania
zmiany, WSiP poinformuje Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku (np.
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Uzytkownika wskazany w Koncie o
wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany Serwisu oraz o wskazanym powyzej prawie
Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni
od dnia dokonania zmiany. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi, jezeli WSIP zapewnit Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, Serwisu zgodnego z Umowg, w stanie niezmienionym.

[Reklamacje]
&8



1. Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych Serwisu Ilub
udostepnianych w ramach Serwisu zasobdw.

2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, WSiP lub podmiot
przez niego upowazniony niezwfocznie zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o ich
uzupetnienie we wskazanym, niezbednym zakresie.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji, w
szczegolnosci drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mail: reklamacje@orke.pl lub
telefonicznie: (+48) 801 220 555, (+48) 22 36 83 801 lub pisemnie na adres WSiP.

4. Reklamacja Uzytkownika jest rozpatrywana w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia reklamacji w ww. terminie drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w Koncie lub w innej formie spetniajgcej wymogi
trwatego nosnika.

[Pomoc techniczna]

§9

Uzytkownik mogg skorzystac¢ z pomocy technicznej w razie probleméw z dostepem oraz dziataniem
Serwisu wysytajgc e-mail na adres eakademia@orke.pl.

[Odpowiedzialnos¢]
§10

1. WSIP ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za jakos¢ swiadczen z Umowsa, tj.
zapewnienie w petni poprawnego dziatania Serwisu i udostepnianych zasobow. WSiP
zobowigzuje sie niezwtocznie usungé wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Uzytkownikow.

2. Jezeli Swiadczenie jest niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze zgdac¢ doprowadzenia go do
zgodnosci z Umowa. WSiP moze odméwic¢ doprowadzenia swiadczenia do zgodnosci z
Umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw.

3. Jezeli Swiadczenie jest niezgodne z Umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Swiadczenia z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw dla WSiP;

b) WSIP nie doprowadzit Swiadczenia do zgodnosci z Umowg;

c) brak zgodnosci Swiadczenia z Umowg wystepuje nadal, mimo ze WSiP prébowat
doprowadzi¢ $wiadczenia do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Swiadczenia z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z doprowadzenia do zgodnosci
z Umowg;

e) zoswiadczenia WSiP lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on $wiadczenia
do zgodnosci zUmowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika.
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4. Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtpracy z WSiP, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci z
Umowag w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

5. WSIP nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak zastosowania przez Uzytkownika minimalnych wymagan sprzetowych.

b) nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownika stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej,

c) prawdziwosé Danych podanych przez Uzytkownik w trakcie Rejestracji.

6. WSIiP ma prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub zasad wspétzycia
spotecznego podczas korzystania z Zasobdw.

[Odstgpienie i Rozwigzanie Umowy]
§11

1. Kazdorazowy dostep do edycji Konta oraz danych dotyczacych serwiséw WSiP, z ktérych
korzysta Uzytkownik jest mozliwy po zalogowaniu sie do Konta lub Emailowi na adres:
eakademia@orke.pl.

2. W terminie 14 dni od Rejestracji, Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub osobg fizyczng
zawierajgca Umowe lub Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy lub Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn.
Odstgpienie od Umowy wymaga zfozenia stosownego oswiadczenia w dowolnej formie,
przyktadowo drogg elektroniczng, wystanego na adres email: eakademia@orke.pl lub pisemnie
— na adres WSiP. Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu,
ale nie jest to obowigzkowe.

3. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy skutkuje likwidacjg Konta oraz utratg dostepu
do serwiséw WSIP, w ktérych jest wymagane posiadanie Konta.

4. Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a WSiP moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana
przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.

5. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe przez ztozenie stosownego o$wiadczenia, na przykfad
drogg elektroniczng na adres: eakademia@orke.pl lub pisemnie — na adres WSiP.

6. WSIP przystuguje prawo rozwigzania zawartej z Uzytkownikiem Umowy:

a) w przypadku naruszenia Umowy przez Uzytkownika, w tym w przypadku podania
nieprawdziwych Danych w formularzu rejestracyjnym lub innych dokumentach
wymaganych przez WSiP w celu uzyskania dostepu do poszczegdlnych Zasobow —
po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika i wyznaczeniu odpowiedniego terminu do
zaniechania naruszen;

b) w pozostatych przypadkach — z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

7. Wypowiedzenie Umowy przez WSiP nastepuje na podstawie ztozenia Uzytkownikowi
oswiadczenia woli drogg elektroniczng przez przestanie go na adres podany przez Uzytkownika
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w Koncie lub przez ztozenie tego oswiadczenia w innej formie spetniajgcej wymogi trwatego
nosnika, w przypadku gdy podany przez Uzytkownika adres e-mail jest niewtasciwy.

8. Rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a WSiP skutkuje likwidacjg Konta oraz
utratg dostepu do serwiséw WSiP, w ktdrych jest wymagane posiadanie Konta.

[Postanowienia koncowe]
§12

Zasady przetwarzania danych osobowych przez WSIiP oraz polityka cookies sg dostepne w
Serwisie.

Regulamin posiada nastepujace zataczniki, ktére stanowig jego integralng czesé:

a) Zasady korzystania z ustug ptatnych,

b) Formularz odstgpienia od Umowy.

Dokumenty inne, niz wymienione w ust. 2 powyzej nie stanowig czesci Regulaminu.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg, ani nie ograniczajg mozliwosci powotywania sie przez
Uzytkownika na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Spory pomiedzy WSIiP a Uzytkownikiem dotyczace $wiadczenia ustug w ramach Serwisu w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane bedg w drodze polubownej, a w razie jej bezskutecznosci
rozpoznawane bedg przed sagdem wtasciwym wedtug przepisdw prawa polskiego.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik w szczegdlnosci moze skorzystac z
procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub
state polubowne sady konsumenckie dziatajace przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.). Rejestr podmiotdw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
(dalej ,Podmioty uprawnione”), prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, dostepny jest pod

adresem https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Szczegdtowe
informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur, w tym postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.), dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentow,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl oraz
stronach internetowych Podmiotéw uprawnionych. Szczegétowe informacje w zakresie dziatania i
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10.

11.

organizacji inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu
organizacji i dziatania inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ ztozenia skargi online za pomocy systemu
internetowego rozstrzygania sporow (ang. ODR - Online Dispute Resolution) dostepnego pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ , pod ktéorym mozina uzyskaé szczegdtowe
informacje na temat tej procedury. Adres poczty elektronicznej WSiP na potrzeby kontaktu w
zwigzku z ODR: eakademia@orke.pl

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa i dobre obyczaje, majgc na wzgledzie zasady
wspotzycia spotecznego, Regulamin moze ulec zmianie w zakresie warunkow i zasad korzystania
z Serwisu oraz ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis. Wskazane zmiany mogg zostac
wprowadzone z istotnych przyczyn, tj. zmian przepisow prawa lub zmian
technologicznych/aktualizacji majgcych na celu polepszenie funkcjonowania Serwisu. Uzytkownicy
zostang poinformowani przez WSiP o zmianie w terminie co najmniej 1 miesigca przed wejsciem
w zycie zmian przez komunikat o zmianie Regulaminu oraz opublikowanie nowego Regulaminu w
Serwisie oraz przez przestanie informacji o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng na adres e-
mailowy Uzytkownika podany w Koncie. Nowa wersja Regulaminu wigze Uzytkownika, jesli od daty
jej otrzymania przez Uzytkownika do dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu Uzytkownik nie ztozy
oswiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu. Ztozenie oswiadczenia jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy.

Oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu moze zostac¢ ztozone drogg elektroniczng na
adres eakademia@orke.pl, telefonicznie lub pisemnie na adres WSIP.

Prawem witasciwym dla praw i obowigzkdéw opisanych w Regulaminie jest prawo polskie.

Aktualizacja 11 maja 2023 roku

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Warszawa, dnia 11 maja 2023 roku

1.

Zatacznik Nr 1
Zasady korzystania z ustug ptatnych

81.

[Wstep]
Ptatne ustugi sg dostepne dla Uzytkownikdow, ktdrzy wprowadzili Kod w specjalnie wyznaczonym

do tego miejscu w formularzu Serwisu.
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12.
13.

Do zakupionych w sklepie internetowym WSIP Produktéw elektronicznych jest przypisany Kod,
upowazniajacy do dostepu do czesci lub catosci Zasobu. Kazdy Kod zawiera w opisie informacje,
jakiej ustugi dotyczy i do jakich Zasobdw nadaje dostep.

W czasie dostepu do Produktow elektronicznych Uzytkownik musi mie¢ dostep do Internetu.
Szczegdtowy opis dostepnych Produktéw elektronicznych jest zawarty w sklepie internetowym
WSIiP za posrednictwem witryny www.sklep.wsip.pl.

§2.
[Zamoéwienia]

Uzytkownicy mogg sktada¢ Zamodwienia poprzez sklep internetowy WSiP prowadzony pod
adresem: www.sklep.wsip.pl, ktéry obejmuje aktualng oferte Serwisu.

Zasady rejestracji i korzystania z konta w sklepie internetowym WSiP, warunki i zasady sktadania
Zamoéwien, zaptaty za ztozone Zamodwienie, a takze zasady zawierania Umow sprzedazy z
wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach sklepu okresla regulamin sklepu, ktory jest
dostepny nieodpfatnie za posrednictwem witryny www.sklep.wsip.pl, w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

WSiP moze dokonywaé zmian w ofercie Serwisu. Zmiana oferty Serwisu pozostanie bez wptywu na
Uzytkownika dokonujgcego Zamdwienia w momencie zmiany oferty oraz na ewentualne prawa
nabyte Uzytkownika.

Uzytkownik nie ma obowigzku ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

Cena Produktu elektronicznego w chwili ztozenia Zamowienia zawiera wszelkie koszty, do ktérych
zaptaty zobowigzany bedzie Uzytkownik na rzecz WSIiP w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Podana w sklepie internetowym w momencie sktadania przez Uzytkownika Zamdéwienia cena
Produktu elektronicznego jest wigzaca.

Cena jest ceng brutto i jest podana w ztotych polskich.

Ptatnos¢ dokonywana przez Uzytkownika obejmuje cene Kodu umozliwiajgcego dostep do
Produktu elektronicznego.

W terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od ztozenia dyspozycji przelewu przez Uzytkownika,
obcigzenia karty kredytowe] lub ptatniczej oraz ich zaksiegowania przez Serwis, Kod zostanie
udostepniony Uzytkownikowi.

Sposobem dostawy Kodu jest wystanie wiadomosci e-mail pocztg elektroniczng na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w podczas sktadania zamoéwienia.

Dostep do Produktu elektronicznego ma charakter czasowy. Uzytkownik jest informowany o
terminie waznosci danego produktu elektronicznego przed ztozeniem Zamdwienia.

Po uptywie waznosci danego Produktu elektronicznego nastgpi jego zamkniecie.

WSIP nie udziela gwarancji na Produkty elektroniczne.

§3.

[Licencja Uzytkownika i wiasno$¢ intelektualna]

Zawarcie Umowy Sprzedazy umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Produktow elektronicznych
wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego (np. mozna udostepnia¢ domownikom).

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu Produktow elektronicznych i/lub Kodu, ani
w catosci, ani we fragmentach,
b) ingerowania w zawartos$¢ Produktow elektronicznych,

10


http://www.sklep.wsip.pl/
http://www.sklep.wsip.pl/

c) publikacji, dystrybucji, powielania i kopiowania Produktdw elektronicznych,

d) usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen Produktéw elektronicznych,

e) oddawania w najem Produktéw elektronicznych lub oddawania go do uzywania lub
korzystania osobom trzecim,

f) jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Produktéw elektronicznych.

Udostepnianie w Internecie zakupionych Produktéw elektronicznych bez zgody WSIP jest

zabronione. Dotyczy to w szczegdlnosci stron internetowych prywatnych i komercyjnych, foréw

internetowych, spotecznosci internetowych.

Wszystkie Produkty elektroniczne udostepniane w Serwisie podlegajg ochronie przewidzianej
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Dystrybucja,
powielanie, wypozyczanie, udostepnianie publiczne oraz modyfikowanie czy tez udostepnianie w
Internecie ponad prawem przewidziane, bez wyraznej zgody WSIP jest zabronione.

§4.
[Odstapienie od umowy]

W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Konsument lub osobg fizyczng zawierajagcg Umowe lub
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy lub
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Uzytkownik
ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin odstgpienia wynosi 14 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 powyzej, prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy
wygasa.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Uzytkownik musi powiadomi¢ WSIP o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie moze by¢ wystane w szczegdInosci na adres: szkolenia@orke.pl, telefonicznie: (+48)
801 220 555, (+48) 22 36 83 801 (optata wedtug cennika wtasciwego operatora) lub pisemnie — na
adres WSIP.

Uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy sprzedazy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy (tresci cyfrowej) nie przystuguje Uzytkownikowi — jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, a Uzytkownik zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez WSiP utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a WSIP przekazat Uzytkownikowi odpowiednie potwierdzenie na
trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po zawarciu Umowy sprzedazy, najpdzniej w chwili
dostarczenia Produktu elektronicznego. Potwierdzenie obejmuje informacje o udzielonej przez
konsumenta zgodzie na dostarczenie Produktu elektronicznego w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Uzytkownika, WSiP zwraca Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od Uzytkownika ptatnosci.
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9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym WSiP
zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy.

10. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie nainne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci.

§5.
[Reklamacje dotyczgce Produktu elektronicznego]

1. WSIiP jako sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajagcg Umowe lub Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci Umowy lub Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z tytutu niezgodnosci z Umowa sprzedazy w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287).

2. Postanowienia § 8 ust. 2 —4 Regulaminu (warunki ztozenia i rozpatrywania reklamacji) oraz § 10
ust. 2-4 (roszczenia z tytutu niezgodnosci z Umowg) majg odpowiednie zastosowanie do Umowy
sprzedazy.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od umowy do pobrania
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